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I MINISTRO DA SAUDE

Oficio N.: 6085
Data 08-06-2016

REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO MINISTRO DA SAUDE

Exmo. Senhor

Juiz Conselheiro José Fernandes Farinha Tavares
Diretor-Geral do Tribunal de Contas

Av. Barbosa du Bocage, 61

1069-045 Lisboa
SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE HOSSA REFERENCIA DATA 31.05.2016
Processo r.” 08/2016-Audit 27.05.2016 N*:
DAVI ENT.: 8372/12016

Oficio n,* 15282 PROC. 248/2016

ASSUNTO: Auditoria de resultados ao Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar do

Algarve, E.P.E.

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Sr. Ministro da Salde de
apresentar alegagoes referentes ao salientado no supra citado relato de auditoria, no
que concerne as Conclusdes e Recomendacgoes ai contidas:

As Conclusées e Recomendagdes formuladas no processo em aprego tém por base as
regras e orientagdes que regem a atuacao dos profissionais de saide e dos servicos e
organismos que integram o Servico Nacional de Saide (SNS).

Sem prejuizo de uma eventual melhoria que possa ser introduzida nessas regras, 0 seu
eventual incumprimento ndo pode ser confundido com a inexisténcia de orientacoes
ou a sua insuficiéncia.

Acresce que algumas das Recomendacoes dirigidas a este Ministério da Sadde exigem
medidas legislativas, algumas das quais se inserem na competéncia exclusiva da
Assembleia da Republica, e consequentemente para serem executadas carecem de uma
atividade dos 6rgaos com esta competéncia.

Nesta conformidade e no que respeita as Recomendacdes formuladas, cumpre referir o

seguinte:

4
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Recomendacao I:

Aos utentes do SNS e aos seus familiares & sempre conferido o direito de apresentacao de
reclamacdes escritas, as quais sao obrigatoriamente avaliadas pela Entidade Reguladora
da Sa(de, garantindo, assim, a sua audi¢ao nas matérias como a presente.

Na situacao vertente, os familiares do utente entenderam exercer este direito e,
independentemente de terem ou nao sido cuvidos presencialmente no processo de
inquérito, essa pronuncia foi tida em consideracao pelo instrutor e refletida nas
canclusdes extraidas.

Acresce referir que a reclamacao apresentada foi remetida a Entidade Reguladora da
Saude, estando em curso a sua apreciacao nessa sede.

Recomendacoes Il e IV:

A realizagdo de inquéritos e, caso se justifique, a instauragdo de processos disciplinares,
a sua tramitagao e as conclusdes extraidas, constituem matérias inseridas na esfera de
atribuicoes e de autonomia dos servicos e organismos do Servico Nacional de Sadde (SNS),
sobretudo quando se trata de entidades publicas empresariais, como no caso presente.

N&o obstante e garantindo o respeito pelas regras e principios que regem esta materia,
poderdo ser emitidas recomendacoes as entidades que integram o SNS, assim como
solicitar a intervencao da Inspecac Geral das Atividades em Satde, no sentido
preconizado.

Recomendacao IiI:

Os inquéritos como o presente incluem matéria que é, pela sua propria natureza,
reservada ou mesmo confidencial, atendendo aos dados sensiveis envolvidos.

Nesta conformidade, a divulgacao de dados sensiveis, seja dos utentes, seja dos
profissicnais das entidades do SNS, nromeadamente através da Internet, pode por em
causa direitos essenciais dos envolvidos e exigira sempre prévia autorizacao da Comissao
Nacional de Protecao de Dados.

Recomendacdo V a Vil;

Sem prejuizo de ser sempre possivel melhorar procedimentos e circuitos na
articulagao entre servicos e organismos dependentes do Ministério da Saude, da
analise realizada acs dados constantes do relatorio em aprego, nao se encontraram
indicios de dificuldades na articulacao entre o Centro Hospitalar do Algarve, E.P.E. e
o Instituto Nacional de Emergéncia Médica, |.P. ou de falta de articulacao entre estes

organismos.
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Nao obstante, a criacao do sitio do SNS - www.sns.gov.pt - tem também o objetivo de
permitir a partilha de informacao, designadamente institucional, salvaguardando o
regime de tratamento de dados pessoais dos utentes do SNS, para a qual é igualmente
necessaria autoriza¢ao da Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados.

Recomendagdo Vili:

A alteracdo ou derrogacao dos limites, temporais ou remuneratorios, do trabalho
extraordinario realizado pelos profissionais de saide nao depende, apenas ou
principalmente, do Ministério da Saude.

Com efeito, esses limites decorrem, respetivamente, dos instrumentos de
regulamentacao colectiva de trabalho celebrados entre as instituicoes do Servico
Nacional de Sadde e os Sindicatos Médicos, bem como da Lei do Orcamento do Estado
para 2016.

Acresce que uma medida como a preconizada no sentido de derrogar os limites
fmpostos as horas extraordindrias e ao prego hora para a contratacao de médicos em
regime de prestacao de servicos, em determinadas unidades hospitalares do SNS
acarreta riscos de tratamento desigual entre profissionais do SNS, nao sendo evidente
que garanta uma melhoria no funcionamento dos estabelecimentos de salde.

Recomendacgao IX:

O SNS constitui uma rede nacional de prestacdo de cuidados, assegurando
globalmente, cuidados de sadde aos seus utentes, partilhando recursos, quando
necessario,

Assim entendido e sem prejuizo da autonomia reconhecida a cada uma das Unidades
que integram o SNS, foram ja estabelecidos acordos inter-institucionais,
nomeadamente com o Centro Hospitalar do Algarve, E.P.E., procurando diminuir,
quando possivel as dificuldades sentidas em areas especificas, através da partilha de
meios,

Em paralelo, foi promovida a transferéncia de utentes, entre os diversos servicos de
urgéncia dos estabelecimentos do SNS, procurando diminuir as dificuldades sentidas
pontualmente.

Recomendagéo X:

0 recrutamento e colocacao de pessoal médico é efetuado, preferencialmente, atraves
de procedimentos concursais com base numa definicao de caréncias de ambito nacional.

/
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Assim e embora os procedimentos concursais sejam realizados pelas Administragdes
Regionais de Salide, o mapa de vagas que os baseia tem em conta as necessidades de
médicos a nivel nacional.

No entanto e considerando as regras e principios vigentes nesta matéria, muitos medicos
optam pela saida do SNS em alternativa a colocagao em areas mais periféricas.

Tendo em conta todos estes factos, tém sido procuradas formas alternativas de colocagao
de médicos, salientando-se os incentivos criados através do Decreto-Lei n.” 101/2015, de
15 de junho, e o Despacho 7222-A/2016, publicado no Didrio da Republica, Suplemento a
2.% série, n.” 105, de 1 de junho.

Recomendagao XI:

Sem prejuizo da intervencao que este Ministério da Saude possa ter junto do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, compete a este, em articulagao com as
Universidades, definir o nimero de vagas nos cursos de Medicina.

No que respeita a formacao pés-graduada, tém sido consideradas todas as idoneidades e
capacidades formativas reconhecidas pela Ordem dos Médicos nos Gltimos procedimentos
concursais de colocacdo de internos,

No entanto, as regras aplicaveis a formagao meédica pos-graduada, que constam do
Decreto-Lei n.” 86/2015, de 21 de maio, constituem a garantia de qualidade dessa
formacao e da futura prestacac de cuidados aos utentes do SNS.

Recomendacéo X|I:

A medida em apre¢o nao se insere na esfera de atribuicoes do Ministério da SaGde e sim
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, em articulacao com a Universidade
do Algarve.

N&o obstante, salienta-se que esta medida de instituir quotas para o curso de medicina
na Universidade do Algarve para os estudantes naturais da propria regiao, é suscetivel de
criar situacdes de desigualdade e nao atingir os fins pretendidos, nomeadamente, de
fixagao de profissionais a regido.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

e
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{Paula Maia Fernandes)
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ASSUNTO: Auditoria de Resultados ao servico de Urgéncia do Cenlro Hospitalar do Algarve
E.P.E.

Vimes por aste meio, relativamente oo assunto supra idenllicado, co aorige do
determinado no arfigo 13° da LOTC - lei 98/97, de 26 de agosio (alierada e
republicado), exercer o dirello ao principlo do contraditério, nos seguintes fermos:

» Relolivamente s Conclusies e Observagdes de Audilona, mals cancreiamente no o
Gque oo ponto "1.4 - inquérito Interno e avaliagdo exlerna - eros & omlissdes”, diz
respeito, em anexo remetemos informacao elaborada pelo Exm® Senhor Dr. Alfrado
Augusto Macedo deos Santos, instrulor do processo de Inquérilo, designado palo
anierior Conseho de Administragéo. (Doc. 1)

No operfunidade referdimos que, |G foram elaborodas proposias, pelo Exm® Senhar D,
Caorlos Manuel Borges Gedinho, actual Direclor da DEUCH - Departamenta da
Emergéncia, Urgéncio e Cuidodos Intensivos, a este Conselho de Administrogdo, no
sentido de alleracto de alguns procedimentos, presumindo-se gue da sua aplicacao
interna e diigéncias a efectuor, se evilardo situagdes andlogos futuras,

Assim oretende-se proceder as diigénclas necessdrias e aodequadas, no seniido de

* reiferar o colaborag@o enfre os profissionais médicos dos varios Servicos de
Urgéncia:

* que lodo a informagao passe a ocompanhor 0 doente na sua ransfedncla
enfre Servigos de Uigéncia, minimizando-te o tempo de resposte;

Conio | ipmohialor do Agoavs
REPUBLICA Se00: Mo LOOG #anedo | HI00-30 | ore
PORTUGUESA Toklong: 289 B0} 157 | Fac 209 091 149

QST IDCOO $CHC G ML youie ot
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* goronfir © respeilo e observancia dos lempos recomendados  pelo Sislema
Tiogem de Monchester, medida esta consideroda como priofténa pela
actual Dirscgao do Departomento |DEUCH);

* ullimar o revisdo do circuilo da Via Verde do AVC e consequeniemente
proceder os difgéncia necessdrios pora o envolvimento de fodos os
profissionais nos procedimentos, incluindo na realizagdo e avaliagéo dos meios
complementares de diagnostico e s terapéuticas, por se considerar que a Via
Verde do AVC ndo cessa com a primeira observagdo do médico do balcto
ou sequer do nevrologista;

7 Relativamenie oo “projecto de recomendogdes”, ao Canselho de Administracao
do Centro Hospitolor do Algarve, EPFE, conslante o fis. 14, acatamos e
concordamos com af mesmas. comprometendo-nos proceder &s diligéncics
necessanas e adequadas oo seu integral cumprimento.

isto 0 que nos cumpre. neste mamanto, alegar, colocando-nos & inteira disposictio de
V.Ex® para evenluos ulleriores escliorecimentos fidos por perfinantes,

Sempre oo dispor, apresantomos os melhores cumprimentos

Anexo: | Doc,
Jeaguim Ramaiho
Freudente ao Conseino de Adminsacco
Cunbip Haypdalor 42 Algane
REPUBLICA Soct; Ry Leda Peneda | BI04 Form
PORTUGUESA Ixfotono: 249 991 157 | Tax: 2P 801 |5
pove OATERTIOCOOECHEIQOYG, MénManchy.
m
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CHAlgarve
Exmo. Sr.

Dr. Joaquim Ramalho
Presidente do Conselho de Administragao do CHA, E.P.E.

ASSUNTO: RELATO DE AUDITORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS
Processo n? 8/2016

No cumprimento do despacho de V. Exa., de 31 de maio 2016, e apds leitura de todo o
processo, cumpre-me esclarecer os pontos que dizem diretamente respeito @ minha atuacdo
enquanto instrutor do inquérito interno para o qual fui nomeado, por despacho datado de
28.12.2015.

Assim:

1. N3o me posso manifestar em relagio ao primeiro contato telefdnico, entre o
familiar do doente e do CODU, pois & uma avaliagao que sai do ambito das minhas
competéncias, atendendo a que se trata de um servi¢o cuja tutela ndo depende do
Centro Hospitalar do Algarve;

2. Nao fiz audigdo aos profissionais do CODU, pelo motivo que j& explicitei no ponto 1,
nem audigdo aos familiares, por ter entendido que este processo de inquérito se
destinava apenas a avaliar a intervengdo dos profissionais dependentes do Centro
Hospitalar do Algarve sob o ponto de vista téenico cientifico;

3. Da audigdo feita aos profissionais envolvidos no primeiro atendimento, no SUB de
Vila Real de Santo Anténio, ndo considerel que, face acs primeiros sinais clinicos
apresentados pele doente e referidos por aqueles, fosse evidente uma forte
suspelta diagndstica do quadro que se veio a instalar, pelo que ndo se podia afirmar
naquele momento, a obrigatoriedade, sob o ponto de vista clinico, da necessidade
de ativagdo da Via Verde de AVC.

4. Durante o processo de inquérito foi assegurado pelo no SUB de
Viia Real de Sto. Antdnio, que tinha acionado o pedido de transporte em ambulancia
para o hospital de Faro, ndo tendo o instrutor qualquer motivo, para duvidar deste
depoimento. Em relacdo as consideragbes sobre o transporte do doente para Faro,
as mesmas ficaram expressas no ponto 2 da conclusido do inquérito, como situacio
negativa, que nao foi omissa.

5. Em relagdo aos tempos da realizagdo de exames ndo foi feita qualquer referéncia
pois 0os mesmos ndo apresentavam desconformidades face ao habitual no nosso
hospital. Em relagdo a recusa da equipa de neurocirurgia do Hospital de 5. José em
receber o utente, ndo tendo colocado outrz alternativa, levou a que o neurologista
em Faro, tivesse contatado o Centro Hospitalar Universitario de
Coimbra, atendendo a que era conhecedor, que na patologia que o utente
apresentava, de rara incidéncia, nem todos os centros t&m técnicas para resolugio
da situagio. A hipotese levantada pelo Tribunal de Contas para ser feita tentativa de
reunir equipa naquele hospital, dependeria exclusivamente dos mesmos e ndo de

-11 -
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qualquer profissional do Hospital de Faro, pelo que @ haver qualquer outra
possibilidade a disponibilizar no Hospital de 5. José, a mesma ndo pode ser alvo de
critica num processo interno no nosso hospital;

6. De acordo com as declaragdes do > foi comunicado que o
helicéptero do CODU ndo tinha condigdes técnicas e climatéricas para vir buscar o
utente e que de seguida se tinha solicitado ambulincia medicalizada, o que
realmente ndo ficou expresso no relatério, a corporagiio que fol contatada.

Face s criticas expressas no Relatdrio do Tribunal de Contas, em relagdo a0 instrutor do
processo e a forma como o mesmo foi conduzido, alegando omissdes e erros, tenho a declarar:

> Néo tenho formagdo juridica para elaborar relatérios de processos de inquérito,
0 que obviamente ndo serd o que se passa com outros técnicos com tal
formacao de base e até formacao especifica neste tipo de procedimentos, o que
certamente vai condicionar a elaboragdo de relatdrios de acordo com a “legis
artis" juridica;

7 Entendo que quando me nomearam como Instrutor deste processo, foi para
apurar erros e omissdes sob o ponto de vista clinico que pudessem ter
influenciado de forma negativa o prognodstico do doente e em relagio a isto
mantenho tudo o que escrevi.

~ Nio foi minha intengdo enganar o Conselho de Administragdo do Hospita! de
Faro, muito menos com falsidades, as quals ndo tém a ver com a minha forma de
estar na minha vida pessoal e profissional, lamentando seriamente estas
apreciacoes de que fui alvo pelo Tribunal de Contas.

» Algumas apreciagdes que fiz, em rela¢do ao CODU, faram apenas com a intencdo
que o Conselho de Administracdo pudesse, junto da tutela, transmitir alguns
condicionallsmos, por vezes existentes na referenciacao dos utentes.

Com os melhares cumprimentos y,l)wdz\'n

Alfgédo Augustt Macedo dos Santos
{Assistente Graduado Sénior de Medicina Interna)

Faro, 8 de Junho de 2016

-12-
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II. INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA, IP

Instituto Nacional de Emergéncia Meédica
Conseltho Diretivo

E
INEM
| 000N Letvn |—

Rua Nrscysle Toeroen,
m:zumu».a Fac 230 w0 Eiano b
Foa (1. A m;':"' 2 M | A8 Fons Diretor Geral do Tribunal de Contas
ok 222 DG4 000 | Fas: 227 0650%
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Regional do Sut I_ _J

st Avw i Bawosd, 36 - 0F Asdr' | 1000012 Latce

Tai- 713 500 961 | Fax 213508 144
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CONFIDENCIAL
Si Referfncia S! Comunicagio da N/ Referéncia
DAVI 215217 GJ 6162016
Proc.N.08/2016-Audil 04500 16-06-08 orrsirame

Assunto : Auditoria de Resultados ao Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar do Algarve, EPE.

Relativamente ao assunto Identificado em titulo, vem o INEM, pronundiar-se sobre o projeto de recomendagdes

emitidas no processo n.2 8/2016, o que faz nos termoes e fundamentos seguintes:

1. Gorantir os instrumentos necessdrios para que as quelxas dos utentes opresentadas ao INEM, designodamente
otravés do nimero europeu de emergéncio [112], sejam transmitidas aos clinicos dos hospitais.

Relativamente a esta recomendagio, ¢ 3 questdo que Ihe estd subjacente, tendo suscitado davidas quanto ao
conceito de "queixa” assumir natureza de “sintoma” ou “reclamagio”, informa-se:

Considerando “queixa” enquanto "sintoma” - Quando o ddaddo liga 112 ¢ a chamada é reencaminhada para os
Centros de Orientagio de Doentes Urgentes (CODU) do INEM, o operador do CODU realiza a triagem dos pedidos
de assisténcia médica € aciona o tipo de meio de socorro a enviar para o local da ocorréncia de acorde com a
gravidade da situagdo (quando se justifique).

0s Meios de Emergénda Médica do INEM* dispdem de um sistema de registo dinico eletrnico (ICARE), que faz
a articulago entre os meios no terreno, o atendimento efetuado nos CODU e as unidades de saide, permitindo
a partilha e a integragdo da informaglo disponibilizada zos intervenientes no processo. Este sistema permite
igualmente agilizar a entrada dos utentes nos servigos de urgéncia, com o envio prévio de informagZo eletronica
© sua integragio com as aplicagdes das unidades de saide.

O ICARE permite, de uma forma estruturada e simples, reunir informaciio clinica do doente no &mbito da
intervencio pré-hospitalar pois compila toda a Informaglo registada no evento, identificando a vitima assistida
através do cartdo de utente.

Mod INCM 1514 1/4

REPUBLICA
PORTUGUESA
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Instituto Nacional de Emergéncia Médica
Conselho Diretivo

Toda esta informacdo é partilhada com as unidades hospitalares através de um verbete de socorro em formato
pdf ou com transmissdo de dados via Processo Clinico Eletrénico (Plataforma SPMS - Servigos Partithados do
Ministério da Saude),

[*Ainda ndo foi possivel a implementagao deste sistema na totalidade dos Meios. Processo que se encontra em

curso)

Considerando “queixa” enquanto “reclamacio”: - O Namero Europeu de Emergénda (112) nlo se destina &
apresentagao de reclamages pelo que, sempre que qualquer contactante o tenta fazer, ¢ imediatamente
Informado pelo operador do CODU que, se assim entender, deve recorrer a um dos varios métodos parz
apresentagdo de reclamagdes ao seu dispor.

Relativamente, ao tratamento das reclamagbes, o Instituto tem procedimentos 3 instituidos parz o efeito,
Assim, sempre que a queixa recebida envolve tripulagdes externas ao INEM ou se refere a outras entidades do
SIEM, a mesma ¢ encaminhada para a entidade envolvida (seja uma Corporagio de Bombeiros, seja uma
Unidade Hospitalar) para que o responsével do respetivo servigo possa promover as diligéncias adequadas, no
sentido de avaliar os fatos que eriginaram a queixa, solicitando que sejz remetida Informacg2e 2o INEM sobre as

suas conclusdes.

Il. Promover o quaildode da trlogem do Centro de Atendimento o Doentes Urgentes, considerando,
designadomente, cs resultodos da triagem hosplialar € implementar processos de auditoria gos pedidos de
transporte de doentes criticos.

. Quanto & triagem:

Desde 2012 que o INEM tem implementado um sistema de triagem que veio reforgar a objetividade e
uniformidade na gestao das situagdes. Este sistema é avaliado constantemente quer através do cruzamento da
tipologia de meios acionados versus a prioridade atribu'da, quer através de auditorias ao sistema de triagem
que possam conduzir ao ajustamento/revisao dos fluxos, send pre promovida a formagdo continua dos

operadores.

Impaorta, ainda, referir que com a publicagdo do Despacho n.? 10319/2014, de 25 de juiho de 2014, publicado
no DR, 2.2 série, n,2 153 de 11 de agosto de 2014, designadamente o pravisto no n.2 4 do art.2 122 ("0 SU deve
informar o INEM da triagem de prioridades no SU efetuada aos utentes provenientes dos CODUS do INEM. ),
foi implementado no Sistema de Registo Clinico Eletranico (iCARE), disponivel nos Melos de Emergéncia Médica

do INEM, um campo para registo da Triagem de Manchester. Com base nesse registo, o INEM promove a
avaliagao da relagdo entre a prioridade atribuida por dois sistemas diferentes: o Sistema ce Triagem Telefénica

Mot INEM 1574 204 *ﬂ .
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do INEM {note-se que realizada a disténcia e cuja informagio é fornecida por leigo) e o Sistema de Triagem da
Unidade Hospitalar realizada no momento de admissdo dos doentes no SU {junto ao doente, feitz por

enfermeiro).
. Quanto ao Transporte de Doente critico:

A este respeito, oferece-nos dizer que o Transporte do Doente Critico, entre outros diplomas legais, atualmente
também ¢ regulamentado pelo Despacho n.2 5058-D/2016, de 12 de abril de 2016, publicado do DR, 2.2 série,
n.c 72 de 13 de abrll, de 2016. Por forma a monitorizar o Transporte de Doentes Criticos sdo efetuadas
periodicamente avaliagbes desta atividade.

. Avaliar e divulgar publicomente os resultados, em termos de prioridade atribuida, das triagens efetuadas peic
INEM e pelos servicos urgéncio hospitalar, discriminando as ocorréncias registodas come VIA VERDE pelo CODU
e/ou pelos servigo de urgéncia hospitalor.

No que concerne aos dados de ocorréndas referentes as Vias Verdes, encontram-se publicados na pagina do
INEM em www.Inem.pt, informacdo detalhada relativa 2 Via Verde AVC, Quanto as restantes Vias Verdes esta
em analise a informagao a disponiilizar efou a recolher

Relativamente a relagdo entre a informagdo da triagem dos CODU com a realizada pelos Servigos de Urgéncia
hospitalar, tal informagio nio estd disponibilizada pelo INEM uma ver que é nosso entendimento tratar-se de
avaliagdo interna da atividade do INEM conducente & melhoria do servigo a prestar.

V. Assegquror que 100% dos reglstos de ocorréncias dispdem dos resultados da triagem do Serviga de Urgéncia
hospitatar,

Sobre esta recomendagio, referira-se o n.2 4 do art.212.92 do Despacho n? 10319/2014, de 25 de julho de 2014,
publicado na DR, 2.7 série, n.? 153 de 11 de agosto de 2014,em que esté expresso que "o SU deve informar o
INEM da triagem de prioridades no SU efetuada aos utentes provenientes dos CODUS de INEM™,

Conforme jé referido o INEM avalia regularmente a relacdo entre a Prioridade atribuida pelos fluxos de triagem
do INEM e a Triagem de Manchester, através do registo do resultado da Triagemn de Manchester efetuada na
unidade hospitalar e anotada pelos Técnicos de Ambulincia na aplicaciio de registo dinico eletrénico disponive!
nas Ambulancias (0 iCARE).

Contudo, zinda n3o foi possivel a sua concretizacao a 100%, uma vez que é necessério realizar um investimento
considerdvel por forma z implementar esta aplicagio em todos os Meios de Emergéncia Médica, o que tem sido

feito de um modo faseade.

'3
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V. Implementar procedimentos de registe da indisponibilidade de meios de socorro adreos por motivos
meteoroldgicos que permitam conhecer as tempos de inoperacionalidade do meio aéreo,

Sobre 2 indisponibilidade de meios de socorro aéreos por motivos meteoroldgicos, Informamos gue o registo
dessa indisponibilidade ¢ feito em caso de pedido ou necessidade especifica de recurso a estes meios.

Importa esclarecer que existe uma diferenga significativa entre indisponibliidade para a realizagio de uma
missdo especifica e inoperacionzlidade por motives meteorologicos. Os impedimentos de voo por motivos
meteorologices, dada a sua variabilidade (dependem das condicdes meteoroldgicas na base, no hospital de
destine, no local/haspital de origem e, em algumas circunstdndas, no trajeto entre os locais referidos), sdo
aferidos no momente do acionamento do helicoptero uma vez que as condigdes meteorolégicas no local A
podem impedir missdes de e para aquele local mas ndo implicam necessariamente que o mesmo hellcdptero

nédo possa realizar uma missdo envolvendo os locaisBe C.

A inoperacionalidade por motivos meteorcldgicos estd associada a condigdes meteorolégicas na regido da base
do helicdptero de tal modo adversas que o aparelho ndo pode sequer levantar voo (nevoeiro cerrado no local,
por exemplo), sendo uma situa¢io relativamente pouco frequente, Nestas crcunstincias, a norma de
funcionamento do servigo determina que “As equipas médicas devemn informar imediatamente o CODU de
qualquer situagio que comprometa a capaddade operacional do helicoptero.” De modo a melhorar a
informagdo disponivel sobre esta atividade, foram reforcadas as indicag@es aos servigos sobre a necessidace de
aumentar o rigor nestes registos,

Ao dispor para quaisguer esclarecimentos adicionais entendidos por convenientes,

Com os melhores cumprimentos.

O Presidente do Conselho Diretivo,

,\‘;”53%4\

(Luls Meira)
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Assunto. Auditoria de Resultados ao Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar do
Algarve, EPE

A Entidade Reguladora da Salde (ERS) foi notificada do teor do relatério de auditoria de
resultados ao Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar do Algarve, EPE, emitido no processo n.®
8/2016, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 13° e 87°, n.° 3, da Lei n.® 98/97, de
26 de agosto, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.” 48/2006, de 29 de agosto, Lei n°
35/2007, de 13 de agosto; Lei n.® 3-8/2010, de 28 de abril, Lei n.® §1/2011, de 07 de dezembro,
2/2012, de 06 de janeiro e Lei n.° 20/2015, de 09 de margo.

Considerando as conclusdes de tal relatério, bem como o projeto de recomendacdo a emitir ao
Conselho de Administragio da ERS, no sentido de "Assegurar que 0§ processos de avaliagdo
escrutinem a informagdo nas averiguagdes e nos Inquéntos disponibilizados pelas enlidades
avaliadas, de modo a que as conclusdes e recomendagdes da ERS estejam suficientemente e
tecnicamente suportadas por evidéncia exata e completa, oblida a partir da realizago de
Iniciativas e procedimentos proprios de avaliagdo e de controlo independentes.”, a ERS vem,
conforme documento em anexo ao presente oficio, apresentar as competentes alegacdes.

Com os melhores cumprimentos,
O Presidente do Conselho de Administragac
'\o R
(Jorge Simbes)
ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE
AUA S JOAD DE BRITO, 621 « L 32 « 4100435 PORTO

TEL 222 092 950 » FAX: 222 D22 357
WY A+ ueraMRens. Rt Mod.021_01
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Alegacgdes da Entidade Reguladora da Sadde
Relatério de Auditoria do Tribunal de Contas

Processo n.° 8/2016

I. Questdo prévia

1. A Entidade Reguladora da Satde (ERS) foi notificada do teor do relatorio de auditoria
de resultados @o Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar do Algarve, EPE, emitido no
processo n.° 8/2018, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 13°e 87°, n°
3, da Lei n° 98/97, de 26 de agosto, com as alteracBes introduzidas pela Lei n.°
48/2008, de 29 de agosto, Lei n.° 35/2007, de 13 de agosto; Lei n.® 3-8/2010, de 28 de
abril; Lei n.° 81/2011, de 07 de dezembro; 2/2012, de 06 de janeiro e Lei n.” 20/2015, de
09 de margo.

2. De acordo com o disposto no ponto 3 do referido relatério, a auditoria em causa teve
como objetivos gerais “avaliar o funcionamento e o cumprimento de protocolos, regras e
procedimentos nos pontos da Rede de Urgéncla/Emergéncia da responsabilidade do
Centro Hospitalar do Algarve, EPE, e averiguar da limitagdo, ou ndo, do acesso da
populagdo servida por aquele centro hospitalar & prestagso de cuidados de saude
urgenles/femergentes e, acessoriamente, & andlise do cumprimento de regras e
procedimentos de controlo na situagdo concreta de um estudo de caso de AVC. O
&mbito temporal abrange o ano de 2015, sem prejuizo de anélises pontuais com ambito
temporal mais alargado ou restrito.”,

3. Sucede, porém, que o refatério ora notificado & ERS circunscreve-se a avaliac#o de um
caso especifico de acesso de um utente a um dos servigos de urgéncia de um dos
estabelecimentos do Centro Hospitalar.

4. Deste modo, a ERS desconhece o teor & as conclusdes da referida auditoria, no que
respeita ao acesso da populagdo aos servigos de urgéncialemergéncia de cada um dos
estabelecimentos integrados no referido Centro Hospitalar.

5. Neste sentido, as presentes alegagdes apenas terdo por referéncia o teor do relatério
ora notificado & ERS e a andlise dele constante, quanto ao caso especifico ocorrido em
14 de dezembro de 2015, no servigo de urgéncia do Hospital de Faro.

Mod.018_01
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Il. Estatuto, atribuigdes e competéncias da ERS e do Tribunal de Contas

6. Para andlise do teor do relatério ora em aprego, bem como, da recomendagdo dele
constante, importa fazer um breve enquadramento sobre o estatuto, atribuigdes e
competénclas da ERS.

7. Nos termos do artigo 1° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, 22 de agosto (doravante, designados apenas por *Estatutos’), a ERS é uma
pessoa coletiva de direito plblico, com a natureza de entidade administrativa
independente, dotada de autonomia administrativa e financeira, de autonomia de
gestdo, de independéncia organica, funcional e técnica & de patriménio préprio e goza
de poderes de regulacio, regulamentaglo, supervisio, fiscalizagdo e sancionatérios.

8. Nos termos do n.° 1 do artigo 3° da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras (Lei n.°
87/2013, de 28 de agoste), as entidades reguladoras sdo pessoas coletivas de direito
publico, com & natureza de entidades administrativas independentes, com atribuicdes
em matéria de regulacio da atividade econdmica, de defesa dos servigos ds interesse
geral, de protecdo dos direitos e interesses dos consumidores e de promogdo e defesa
da concorréncia dos setores privado, plblico, cooperative e social;

9. Por sua vez, nos termos do n.° 2 do mesmo artigo 3°, “Por forma a prosseguirem as
suas alribuicbes com independéncia, as entidades reguladoras devem observar os
requisitos seguintes:

&) Dispor de autonomla administrativa e financeira;

b) Dispor de autonomia de gestéo;

¢) Possuir independéncia orgénica, funcional e técnica;
d) Possuir 6rgéos, servigos, pessoal e patniménio proprio;

e) Ter poderes de regulagdo, de regulamentagdo, de supervisdo, de
fiscalizagdo e de sangéo de infragbes;

f) Garantir a protegdo dos direitos e interesses dos consumjdores.”.

10. Nos termos do artigo 6° dos Estatutos, a ERS & organica, funcional e tecnicamente
independente no exercicio das suas funcdes e ndo se encontra sujeita a
superintendéncia ou tutela governamental no dmbito desse exercicio, nao podendo os
membros do Govemo dirigir recomendagdes ou emitir diretivas aos seus 6rgdos ou a
qualquer trabalhador sobre a sua atividade reguladora, nem sobre as prioridades a
adotar na respetiva prossecugio.

Mod 018_01
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11. Concretizando este principio, o n.° 1 do artigo 68° dos Estatutes voita a sublinhar que
a ERS & independente no exercicio das suas funcdes e nao se encontra sujeita a
superintendéncia ou tutela governamental, sendo certo que, nos termos do n.® 1 do
artigo 69°, a ERS, os titulares dos seus oOrgdos e os funcionarios, agentes e
trabalhadores ao seu servico respondem financeira, civil, criminal e disciplinarmente
pelos atos @ omissdes que pratiquem no exercicio das suas fungdes, nos termos da
Constituigao e da lei.

12. N&o obstante o carater de entidade administrativa independente, as decisdes da ERS
sdo sindicaveis pelos Tribunais Administrativos ou pelo Tribunal da Concorréncia,
Regulacdo e Supervisdo, consoante o objeto da decisdo em particular.

13. Por outro lado, a ERS esta também sujeita ao escrutinio plblico e democratico: nos
termos do disposto no artigo 70° dos Estatutos, no 1° timestre de cada ano de
atividade, a ERS esta obrigada a prestar contas publicas da sua atividade perante a
comissdo parlamentar competente da Assembleia da Repdblica.

14. Resulta do exposto que o carater independente de Entidade Reguladora assegura a
necessdria imparcialidade e isengdo a ERS para o exercicio cabal das suas
competéncias regulatérias, mas ndo a afasta do cumprimento dos principios
elementares do Estado de Direito Democratico — e por isso, as suas decisdes sdo
sindicaveis pelos Tribunais € a sua atividade & escrutinada pela Assembleia da
Repdblica.

15. De acordo com o n.° 1 do artigo 4.° e o n.° 1 do artigo 5.° dos Estatutos, a ERS tem por
miss3o a regulaglo, supervisdo, e a promogao e defesa da concorréncia, respeitantes
as atividades econdmicas na drea da saude dos setores privados, publico, cooperativo &
social, & em concreto, da atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados de
satde.

18. Sendo que estio sujeitos a regulagdo da ERS, nos termos do n.° 2 do artigo 4.° dos
mesmos Estatutos, todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de salde, do
sector publico, privado, cooperativo e social, independentemente da sua natureza
Juridica;

17. As atribuicdes da ERS, de acordo como disposto no n.° 2 do artigo 5° dos Estatutos,
compreendem a supervisdo da atividade e funcionamento dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salide no que respeita:

a) Ao cumprimenio dos requisitos de exercicio da atividade e de
funcionamento, incluindo o licenciamento dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de salide nos termos da lei;

Mod 016_01
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b) A garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de saide, a
prestacdo de cuidados de salde de qualidade, bem como dos demais direitos
dos utentes;

¢) A legalidade e transparéncia das relagbes econdmicas entre os diversos
operadores, entidades financiadoras e utentes.

18. No que respeita em particular ao Tribunal de Contas, & para além da natural obrigacio
de cooperacao institucional, a ERS deve assumir obrigagdes especificas, considerando
as atribuicdes legais deste Tribunal.

18. Na verdade, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 59° dos Estatutos, a prestago
de contas pela ERS rege-se, fundamentalmente, pelo disposto na lei de Organizaco e
Processo do Tribunal de Contas e respetivas disposicdes regulamentares, sendo certo
que, nos termos do artigo 68° n° 2 dos mesmos Estatutos, a responsabilidade
financeira da ERS & efetivada pelo Tribunal de Contas.

20. Estas normas dos Estatutos da ERS est@o, assim, em conformidade com o disposto
na Constituicdo da Republica Portuguesa & na Lel de Organizagdo e Processo do
Tribunal de Contas (doravante designada apenas par “LOPTC"),

21. Desde logo, nos termos do artigo 214° da Constituicdo, “o Tribunal de Contas é o
orgéo supremo de fiscalizagdo da legalidade das despesas publicas e de julgamento
das conlas que a lei mandar submeter-ihe [...J".

22. Neste contexto, dispde o n° 1 do artigo 1° da LOPTC que *O Tribunal de Contas
fiscaliza a legalidade e reqularidade das receitas e das despesas poblicas, eprecia a
boa gestéo financeira e efativa responsabilidades por infragdes financeiras.”,

23. Por sua vez, o n® 1 do artigo 5° da LOPTC determina a competéncia material
essencial do Tribunal de Contas nos seguintes termos:

“a) Dar parecer sobre a Conta Geral do Estado, incluindo a da seguranga
social, bem como sobre a conta da Assembieia da Republica;

b) Dar parecer sobre as contas das regibes auténomas, bem como sobre as
contas das respetivas Assembleias Legislativas;

¢) Fiscalizar previamente a legalidade & o cabimento orgamental dos afos e
contratos de qualquer nalureza que sejam geradores de despesa ou
representativos de quaisquer encargos e responsabilidades, diretos ou
indiretos, para as enlidades referidas no n.° 1 e nas aliness a), b) e ¢) do n.° 2
do artigo 2.5, bem como para as entidades, de qualquer natureza, criadas pelo
Estado ou por quaisquer outras entidades publicas para desempenhar fungbes
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administrativas originariamente a cargo da Administracdo Pdblica, com
encargos suportados por financiamento direto ou indireto, incluindo &
constituigdo de garantias, da entidade que os criou;

d) Verificar as contas dos organismos, servigos ou entidades sujeitos a sua
prestagéo;

o) Julgar a efetivagdo de responsabilidades financeiras de quem gere e uliliza
dinheiros publicos, independentemente da nalureza da entidade a que
pertenga, nos termos da prasente lei;

f) Apreciar a legalidade, bem como a economia, eficécia e eficiéncia, segundo
critérios técnicos, da gestéo financeira das entidades referidas nos n.os 1 e 2
do artigo 2.5 incluindo a organizagdo, ¢ funcionamento e a fiabilidade dos
sistemas de controlo intemo;

g) Realizar por iniciativa propria, ou a solicitagdo da Assembleia da Republica
ou do Governo, auditorias 4s entidades a que se refere o artigo 2.5

h) Fiscalizar, no &mbito nacional, a cobranga dos recursos proprios e a
aplicagdo dos recursos financeiros eriundos da Unido Europela, de acordo com
o direito aplicvel, podendo, neste dominio, atuar em cooperagdo com Os
drgdos comunitérios competenles;
i) Exercer as demais competéncias que Ihe forem atribuidas por lel.".
24. Por fim, nos termos do n.° 1 do artigo 55° “O Trbunal pode, para além das auditorias
necessdrias 4 verificagdo externa das contas, realizar a qualquer momento, por
iniciativa sua ou a solicitagio da Assembleia da Repiblica ou do Governo, auditorias de

qualquer tipo ou natureza a determinados alos, procedimentos ou aspetos da geslao
financeira de uma ou mais entidades sujeitas aos seus poderes de controlo financeiro.”,

25. Neste contexto, sera ao abrigo das normas elencadas, dos estatutos, atribuicbes e
competéncias de ambas as entidades que a andlise ao relatério e a recomendacao dele
constante, devera ser efetuada.

Ill. Do teor do projeto de recomendacgdo

26. O relatdrio ora notificado 4 ERS, tal como decorre do seu ponto 1,1.2, teve por objeto
a andlise de factos divulgados pelos meios de comunicago social em dezembro de
2015, sobre a transferéncia de um utente, com um diagnostico de AVC isquémico, do
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Hospital de Faro para o Centro Hospitalar Universitario de Coimbra, EPE, onde viria a
falecer,

27. Neste sentido, o relatério evidencia uma analise clinica aos atos praticados pelos
varios profissionals de salde envolvidos na prestacdo de cuidados ao utente em
questdo, bem como, aos procedimentos clinicos dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de salde envolvidos e aos procedimentos administrativos da ERS.

28, E na sequéncia desta analise, o relatério conclui — no que & ERS diz respeito — da
sequinte forma (cfr. ponto 1.2.2 do relatério):

1]

18. O processo de avaliacdo aberto pela Entidade Reguladora da Satids, por
conhecimento oficioso dos factos noficiados, com vista a afenir da adequagdo
dos procedimentos adotados pelo Centro Hospitalar do Algarve, EPE, néo

acrescentou elementos de andlise para além daqueles que j& constavam no
inquérito internc daquele centro hospitalar.

19. Assim, as conclusbes e recomendagBes do processo de avaliagéo néo
estéo suportadas por evidéncia exata e complela,

20. Néo foram realizados procedimentos de averiguagdo, avallacdo e controlo
independentes e ndo foi analisada a reclamagdo do familiar do utente.

21. Caso & ERS proceda de forma similar nos processos de avallagdo que
realiza, baseando-se apenas na informagéo contida nos processos de inquénto
internos & sem diligenciar por outras averiguagdes, com toda a probabilidade o
resultado obtido sers coincidente e por isso redundante face 4s conclusdes dos
inquéritos internos que Ihes serviram de base.

22. Este processo de avallagdo resuitou em arquivamento, o que, em virtude da
autondade e natureza independente da ERS, reforgou e avalizou premissas
falsas e conclusbes inconsequentes produzidas no processo de inquérnito
intemo do Centro Hospital do Algarve, EPE.”.

29. Por fim, nos termos do ponto 2 do relatério em analise @ sob a epigrafe *Profeto de
recomendagdes’, fol proposta a seguinte recomendacio ao Conselho de Administragdo
da ERS:

‘Assegurar que os processos de avaliagdo escrutinem a informagdo nas
averiguagdes e nos inquéritos disponibilizados pelas entidades avaliadas, de
modo a que as conclusdes e recomendagdes da ERS estejam suficientementa
e lecnicamente suportadas por evidéncia exata e completa, obtida a partir da
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realizagdo de iniciativas e procedimentos proprios de avaliagéo e de controlo
independentes.”.

30. Sucede que, considerando as conclusdes do relatério em apreco, bem como, o projeto
de recomendagao dele constante, ndo se vislumbra qualquer referéncia a atos,
procedimentos ou aspetos da gestdo financeira da ERS, ou 2 legalidade, regularidade
ou impacto dos mesmos ao nivel de receitas e/ou despesas pdblicas.

31. Na verdade, e tal como acima se referiu, a anélise efetuada aos factos ocorridos a 14
de dezembro de 2015 abrange, por um lado, a apreciagio clinica dos atos praticados
pelos profissionais de sadde envolvides, bem como, dos procedimentos e orientagbes
clinicas dos estabelecimentos visados, andlise essa que culmina num julzo de censura
4 atuacdo destas entidades e profissionais prestadores de cuidados de satde;

32. Por outro lado, a referida analise abrange a intervencao regulatéria da ERS perante
um caso especifico e censura, sob a forma de recomendacdo, os procedimentos
administrativos adotados por esta Entidade Reguladora para o exercicio das suas
competéncias regulatdrias,

33. Desta forma, ndo sendo efetuada qualquer avaliagéo financeira ou contabilistica sobre
os factos em aprego ou sobre o impacte financeiro ou contabilistico dos mesmos, ndo
se vislumbra qual o sentido e alcance da recomendagao em causa, nem de que forma a
mesma se pode enquadrar nas atribuigbes e competéncias da ERS e do Tribunal de
Contas.

34, Acresce ainda gque, conforme resulta do teor do relatério e da recomendagdo em
causa, o Tribunal de Contas avaliou os procedimentos administrativos e a intervengdo
regulatéria da ERS em fungdo da analise que efetuou apenas a um caso especifico,
descurando toda a atividade regulatéria prosseguida por esta Entidade Reguladora — ou
seja, todos 0s instrumentos e procedimentos, quer administrativos, quer sancionatorios,
utilizados para o cumprimento das suas competéncias e atribuicdes — bem como, toda a
intervengio ja efetuada quanto ao Centro Hospitalar do Algarve, EPE.

35, Sendo certo que, atento o carater independente das Entidades Reguladoras, bem
como, o principio constitucional de separagdo de poderes inscrito no artigo 2° da
Constituicio da Republica Portuguesa, a recomendagao em causa devera enquadrar-se
neste contexto normativo, ou seja, nas obrigagdes que a ERS deve assumir perante o
Tribunal de Contas, no que respeita & gestdo e responsabilidade financeiras.

36, Nio obstante, considerado o teor do relatério ora em aprego, entende a ERS que os
procedimentos administratives por si implementados cumprem |& o propésito do projeto
de recomendacao, pelas razdes e fundamentos que se seguem.

Mod.016_01

-24 -



Tribunl e Contas

AUDITORIA DE RESULTADOS AO SERVICO DE URGENCIA DO CENTRO HOSPITALAR DO ALGARVE, EPE

|
s

IV.Dos Processos de Avaliagio da ERS

37. No ambito da prossecugio das suas atribuigdes, melhor supra analisadas, a ERS
langa mao do exercicio dos seus poderes de supervisdo', zelando pela aplicagdo das
leis e regulamentos e demais normas aplicaveis as atividades sujeitas a sua regulacao,
emitindo ordens e instrugdes, bem como recomendagdes ou adverténcias individuais,
sempre que tal seja necessario, sobre quaisquer matérias relacionadas com o8
objetivos da sua atividade reguladora, incluindo a imposic&o de medidas de conduta e a
adogdo das providéncias necessarias a reparacdo dos direitos e Interesses legitimos
dos utentes (cfr. alineas a) e b) do artigo 19.° dos Estatutos da ERS).

38. Para o efeito, na sua dinamica organizativa interma®, tem a ERS um Departamento de
Supervisdo do Sistema de Salde ao qual compete a instrugdo e tramitagido de
processos administrativos e de processos contraordenacionais, e que centra a sua
atividade na investigagio de todas as participagdes, queixas e reclamacdes de utentes,
profissionals de salde ou regulados abrangidos pelas suas atribuicdes & competéncias,
€ gue se refiram, nomeadamente:

a) ao cumprimento dos requisitos legais & regulamentares de funclonamento dos
estabelecimentos prestadores de culdados de satide;

b) a defesa do direito de acesso universal e igual de todas as pessoas ac servico
publico de sadde;

C) a prevengado e punicdo das praticas de rejeicdo discriminatéria ou infundada de
pacientes, em particular nos estabelecimentos e servigos do SNS;

d) aprevencdo e punigéo das praticas de inducdo artificial da procura;

e) adefesa do respeito da liberdade de escolha nas unidades de satde privadas;
f) & defesa dos direitos e interesses legitimos dos utentes;

g) agarantia da qualidade da prestacio de culdados de salde:

h) a legalidade e transparéncia das relagdes econémicas entre todos os agentes do
sistema;

' Podendo igualmente e no &mbito das mesmas atribuicdes, exercer os seus poderas sancionatdrios
relativos a infragbes cuje apreciacdo seja da sua competéncia, desencadeando os procedimentos
sancionatdrios adequados, adotando as necessarias medidas cautelares e aplicando as devidas
sangdes, cfr. n.® 1 do artigo 22 ° dos Estatutos da ERS.

% Conforme organigrama publicado no respetiva website em hitps.\www.ers pt/pagesi34.
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i) ao respeito dos preces administrativamente fixados ou convencionados no SNS;

i) ao acompanhamento do cumprimento pelos prestadores de cuidados de salude das
suas obrigages legais e contratuais relativas ac acesso dos utentes aos cuidados
de satide, designadamente no que se refere ao integral cumprimento e respeito das
convencdes celebradas,

k) & defesa da concorréncia entre operadores, no quadro da prossecucdc dos
interesses dos utentes’.

39. Nesse ambito, o Processo de Avaliagdo constitui um procedimento administrativo que
visa, de uma forma expedita, a realizagao de uma averiguacao preliminar de factos que
tenham chegado ao conhecimento da ERS, seja através de exposi¢bes, dendncias,
queixas ou reclamacdes, seja por conhecimento oficioso, designadamente, através de
noticias divulgadas nos drgdoes de comunicacdo social, com o objetivo de avaliar a
relevancia dos factos expostos na determinago de uma intervencdo regulatéria mais
aprofundada da ERS, ao abrigo das suas atribuicbes e competéncias;

40. Nesse intuito, as diligdncias de averiguagio preliminares podem ser conduzidas
intemna elou externamente, sendo certo que neste Gltimo caso, assumem o sentido de
uma investigagao célere, genérica e sumaria, que permita aferir da necessidade de uma
intervengdo posterior @ mais aprofundada, em sede de processo de inquérito ou
processo de contraordenagio.

41. No caso do Processo de Avaliagio concluir pela necessidade de abertura de um
Processo de Inquérito, 0 mesmo visara um estudo aprofundado dos factos previamente
analisados em sede de processo de avaliagdo, no intuito de aferir a necessidade de
adogao de outras diligéncias instrutérias;

42. Designadamente, podera a ERS determinar a necessidade da realizagéo de pedidos
de esclarecimento ou informagbes ao utentelreclamante, ao(s) prestador(es)
reclamado(s) e a outras entidades do setor da salde, de acordo com as informacgdes
que se pretendam obter e questdes que se pretendam ver esclarecidas, bem como a
solicitagio de pareceres técnicos a peritos internos ou externos, a realizagdo de acdes e
diligéncias in loco, realizagio de inquiricdes de testemunhas ou prestacdo de
declaragdes.

? Conforme disposto no regulamento intermo da ERS disponivel no respetivo website, em
hms:llwww.ers.ptlupbads/wmer_nla/docummmeosmEl_001_02_Regulamento__lmemo_de_0rgan
iza__o_e_Admiss_o__Presta__o_e_disciplina_no_trabalho.pdf.
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43. Os processos de inquérito sdo, assim, processos administrativos em que os poderes
da ERS sdo - ou podem ser - exercidos na sua plenitude, designadamente quanto a
sua capacidade de obtencao de elementos necessarios a andlise a empreender.

44. Apos a realizagdo de diligéncias instrutérias e a recolha de toda a informagao
considerada pertinente, & que se tenha verificado possivel relativamente ao processo
especifico, é decidida a atuagio regulatéria a adotar que podera ser de emissdo de uma
instrucdo ou ordem dirigida a prestador(es) de cuidados de satde, sempre que se
verifique a necessidade de conformar in concrefo o comportamento do mesmo(s), na
emissdo de uma recomendagdo dirigida a prestador{es) de cuidados de salde efou
outros agentes do sistema de salde, sempre que se verifiqgue ndo ser necessaria uma
conformacda in concrefo de comportamentos, mas ainda assim determinada situagdo
justifique uma pronuncia da ERS no sentido da sua alterag3o e melhoria, numa emiss&o
de parecer sobre matéria inserida nas competéncias da ERS, numa decis3o de
tramitacdo subsequente do processo em sede de processo contra-ordenacional, caso
se tome conhecimento, no decurso do processo, de factos constitutivos de indicios de
eventual ilicito contra-ordenacional, ou ainda numa decis@o de arquivamento.

45. Mas, o Processo de Avaliagio podera também culminar com uma decisic de
arquivamento o qual podera resultar, designadamente, da concluséo de que os factos
preliminarmente apurados Indiclam que a matéria em causa néo & da competéncia da
ERS, ou sendo-o ndo se justificar uma intervencao regulatdria, ou por se verificar a
resolucdo da situacdo inicialmente exposta, ou porque, face aos elementos disponivels,
nao se verifica a confimac&o inequivoca de uma iregularidade ou o incumprimento de
uma regra ou norma, sem prejuizo da possibilidade de uma posterior reapreciagfio caso
novos factos sejam trazidos ao seu conhecimento,

46. Sem embargo, concomitantemente com o arquivamento, sempre que, embora néo se
tenha confirmado a existéncia de uma irregularidade ou incumprimento de regra/ ou
norma, © comportamento do prestader, ainda assim, justifique uma adverténcia ne
sentido da ndo repeticio/melhoria efou correcdo do comportamento inicialmente
verificado, podera o arquivamento ser acompanhado de uma orlentagdo ao prestador,
no sentido de o informar/alertar para o entendimento da ERS sobre o assunto, o qual
em regra sera fundamentado em atuag&o regulatéria passada da ERS.

47. No quadro de compreens3o dos Procedimentos de Avaliagdo nio é despiciendo fazer
notar o caracter dinamico e continuo da atividade regulatéria da ERS, a qual pressupde
um histdrico de intervengdo, quer na dtica das diferentes matérias integradas no seu

10
Mod.016_01

-27-



Tribunal de Contas

AUDITORIA DE RESULTADOS AO SERVICO DE URGENCIA DO CENTRO HOSPITALAR DO ALGARVE, EPE

|
s

ambito de competéncias, quer na dtica dos prestadores de cuidados de salide objeto da
sua regulagio;

48. O mesmo & dizer, que a ERS possui mecanismos de intervengdo regulatéria
direcionados para a resolugdo de casos concretos em que se verifique uma qualquer
violago dos direitos e legitimos interesses dos utentes, mas também para a apreciagio
de situagSes macro, através de uma intervencéo sistémica, que Ihe permitem sindicar a
atuacao de determinado prestador ou grupos de prestadores no ambito de determinada
matéria, designadamente monitorizando-os de forma continuada®;

49. Por este motivo, ainda que numa qualquer situacdo concreta os indicios recolhidos
Indiguem a desnecessidade da prossecucio de outras diligéncias instrutorias
conduzindo a0 arquivamento do Processo de Avaliaco, tal ndo obsta contudo a que
outros mecanismos de supervisdo ndo possam dar suporte e cobertura indireta &
andlise do mesmo comportamento ou constrangimento.

50. Concretizando com o exemplo do atendimento prestado ao utente

pelo Centro Hospitalar do Algarve, EPE, ainda que o concreto Processo
de Avaliagdo instaurado para apreciag@o dos factes relativos aquele especifico episédio
de urgéncia tenha sido arquivado, porquanto os elementos trazidos aos autos & objeto
da competente apreciacfio clinica na@o indiciaram a necessidade de prossecucdo do
mesmo no ambito de competéncias concretas de apreciacio do rigor € corregdo dos
procedimentos clinicos que & ERS estao adstritas, ndo deixou a atuagdo do servico de
urgéncia daquele mesmo centro hospitalar de ser objeto de acompanhamento e
intervencgdo da ERS;

51. Veja-se a este proposito melhor descrito infra o Processo de Monitorizagdo
PMT/001/2016 e a instrugdo concretamente emitida no Processo de Inquérito
ERS/068/2015 em que factos contempordneos & ocorréncia em causa determinaram a
emissdo de uma instrugdo ao Centro Hospitalar do Algarve, EPE relativa a
procedimentos de coperacionalizagdo de Meios Complementares de Diagnéstico e
Terapéutica no servigo de urgéncia daquele prestador,

52. Ainda relativamente a tramitac&o dos Processos de Avaliacdo cumpre salientar que a
mesma ocorre no seio de um procedimento especificamente aprovado para o efeito,

* A este proposito surge com particular enfoque o aumento de competéncias da ERS no &mbito da
apreciagao das reclamacdes dingidas a todos os prestadores de cuidados de salde, sejam eles
publicos, privados, cooperativos e soclals, o que aumentou a sua capacidade de escrutinio do
funcionamento dos mesmos, fornecendo uma maior acuidade dos indicadores de andlise e
conhecimento dos constrangimentos existentes.
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cujo integral cumprimento € objeto de escrutinio no ambito dos procedimentos de
gestdo da qualidade internamente instituidos pela ERS.

53. Vale pois a pena referir que a ERS & uma entidade certificada pela entidade
certificadora APCER - Associagio Portuguesa de Certificagdo, no ambito da
"Regulagéio, superviséo e de promogdo e defesa da concoréncia respeitantes as
slividades econdmicas na drea da satude dos setores privado, pablico, cooperativo &
social.”, tendo recebido em junho de 2015 o Certificado do Sistema de Gestdo de
Qualidade (Norma NP EN |SO 9001:2008),

54, Nesse ambito, de notar ainda que no més abril p.p. foi novamente realizada uma
auditoria intera de verificagio de procedimentos tendo pela mesma sido concluido que
"...] O Sistema de Gestéo da Qualidade evidencia uma inegével robustez, consisténcia,
alinhamento & coeréncia, ndo sé com as boas praticas de gestdo, mas também com &
missdo da instituigdo |...], bem como *[...] Confirmou-se a eficaz andlise dos resultados
da auditoria realizada pela APCER em 2015, assim como a auditoria intema efetuads
no mesmo ano [...]."

55. Assim, de acordo com os procedimentos de instrugdo de Processos de Avaliagao
instituidos, em sede de diligéncias de averigua¢o preliminares podem ser realizadas,
entre outras, as dilighncias instrutérias consubstanciadas na solicitacdo de
esclarecimentos adicionais ao exponente, um pedido de pronuncia ao prestador sobre a
situagdo em andlise, ou a solicitacio, sempre que assim se justifique, de pareceres
técnicos a peritos técnicos/imédicos da ERS.

56. A latere de tals procedimentos de demanda de informagio junto dos concretos
prestadores de cuidados de saide objeto de andlise em determinado Processo de
Avaliaggo, refira-se que qualquer pedido de informacdo da ERS a um seu regulado,
ocorre sempre ao abrigo do artigo 31.° dos seus Estatutos, o qual expressamente
consagra que “incumbe &s entidades responsaveis pelos estabelecimentos prestadores
de cuidados de sadde, bem como aos demais agentes da drea da salde, prestar 8 ERS
toda a cooperagdo que esta lhes solicite para o cabal desempenho das suas fungbes
L.T:

57. Tal acontece & luz da particular acuidade das fungbes de regulagdo e de ordenagao do
mercado exercidas pela ERS, as quais particularmente se agudizam quando em causa
esta o setor da salide e a concomitante protegio de um direito fundamental,

58. Com efeito, existe por isso uma obrigagéo acrescida dos prestadores de cuidados de
salde prestarem & ERS informaco verdadeira, completa e exata que lhe permita uma
cabal apreciacdo dos factos em presenga,
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59. Ora, o incumprimento de tal obrigagiio de prestacdo de informacao releva para efeitos
de imputagdo de responsabilidade contraordenacional, que a ERS cabera apreciar a luz
das suas competéncias sancionatorias, e que se encontra prevista nos termos da alinea
¢) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, *a néo preslagéo de informagdes ou a
prestagéo de informagdes falsas, inexatas ou incompletas pelos responsdveis e agentes
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de salde, quando requeridas pela ERS
no uso dos seus poderes, prevista nos artigos 21.° e 31.% constitui contraordenagéo
punivel com coima de 1.500,00 EUR a 44.891,81 EUR, ndo ficando o infrator, nos
termos do n.° 3 da mesma disposigdo legal, dispensado do cumprimento do dever que
sobre si recair”

60. Motivo pelo qual, nos Processos de Avaliacdo e em todos os outros procedimentos
administrativos por si instaurados e tramitados, a ERS pressupde o rigor, veracidade e
completude da informagdo prestada, presumindo ab initio a boa fé processual dos
prestadores visados, ainda que sem prescindir do necessario rigor critico e analitico que
o estudo de qualquer elemento remetido sempre implica.

61. Assim, e para uma cabal compreensdo da efetividade do instrumento de regulacio
que os Processos de Avaliagcdo constituem, ressalta-se gue em 2014, foram instaurados
138 Processos de Avaliagio no ambito da supervisao compeortamental, os quais
determinaram a atuacio que melhor se compreende pela analise infra:

» Arquivados

Processos de
D inquérito

15

‘ Processos de
contraordenacio

Apensados 3 oulros

Processos em curso

Emiss3o de parecer
de eficdcia externa

Remiss3o para outro
departamento ERS

Grafico 1 — Total de processos de avaliagéo de 2014
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Grafico 2 — Analise dos arquivamentos de processos de avaliagio de 2014

62. Em 2014, foram ainda abertos 52 processos de inquérito os quais determinaram a
atuacdo que melhor se compreende pela analise infra;

u NSo deram origam a
intervengdo regulatoria

Deram origem 4 emisslio
de
instrugdo/recomendaclo/
ordem fparecer

Gréfico 3 - Total de processos de inquérito de 2014

63. Em 2015, foram tramitados 256 Processos de Avaliagdo no ambito da supervisdo
comportamantal, os quais determinaram a atuagdo que melhor se compreende pela
analise infra:
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®” Armquivados
Processos de inquésito

Apensados 3 outros
Processos em curso

Processos de

30 contraordenagio

Processos de
moniorizacio

Em curso

Gréfico 4 - Total de processos de avaliagao de 2015

m Resolugdo da
situacdo/Adogdo de
medidas corretivas

Nio se justificar
Intervencdo adicional

Falta de colaboragdo
dos exponentes

Gréafico 5 — Andlise dos amuivamentos de processos de avaliagao de 2015

64, Em 2015, foram ainda abertos 74 processos de inquérito os quais determinaram a
atuac@o que melhor se compreende pela andlise infra:
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de
InstrugZo/recomendagio/
ordem [parecer

Amulvados

Em curso

Grafico § - Total de processos de inquérito de 2015

65. Quanto aos 5 primeiros meses do ano de 2016, foram abertos, até ac momento, 90
Processos de Avaliagdo, no ambito da supervisio comportamental, os quais
determinaram a atuacdo que melhor se compreende pela andlise infra:

m Em curso
Arquivados
Processos de inquérito
Processos de

contraordenacao

Apensados a outros
Processas em curso

Grafico 7 - Total de processos de avaliacdo de 2016

68, Em 2018, foram ainda abertos, até final do més de maio, 30 processos de inguérito os
quais determinaram a atuagdo que melhor se compreende pela analise infra:
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Grafico 8 ~ Total de processos de inquénto de 2016

87 Assim, e a titulo de conclusdo apresenta-se o quadro com a atuacao regulatoria em
sede de exercicio de poderes de supervisdo pela ERS em 2014, 2015 e 2016:
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33 mn
2
36
15
13
2
2
| 16
nauérito
Yuérite 3%
g.
142
7
256 Processos de Avaliaga 7
20
8
21
1
4
&
74 Processos de Inquernito 18
a8
24
41
90 Processos de Avallagao 15
7
3
30 Processos de Inquérito 25

Tabela 1 — Atuacdo regulatoria da ERS em 2014, 2015 e 2016

88. Por todo o vindo de expor, & inequivoca a validade. pertinéncia e utilidade da
tramitagdo dos Processos de Avaliagdo na prossecugdo das fungbes de supervisdo da
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ERS, constituindo o mesmo um mecanismo de atuagio devidamente balizado no
universo dos poderes regulatérios & ERS cometidos.

69. Termos em que ndc se descortina com que legitimidade possa a proposta de
recomendagao notificada, extrapolar da andlise de uma situagio concreta, de um
Processo de Avaliagdo concreto, ainda que avaliado no ambito de uma Auditoria de
Resultados ao Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar do Algarve, EPE abrangendo
0 ano de 2015, para o universo de todos os Processos de Avaliagio tramitados pela
ERS, com toda a pertinéncia regulatéria que Ihes esta inerente e estabilizada no ambito
do setor regulado,

70, Ainda que a auditoria efetuada por esse Tribuna! ao caso concreto pudesse trazer
novos elementos de analise que ditassem uma eventual necessidade de reandlise dos
factos até entdo constantes do Processo de Avaliaggo da ERS a luz da produgéo de
novas informagdes, nunca tal premissa poderia servir de base & elaboragao silogistica
da recomendacdo nofificada, generalizando o juizo formulade a toda a atuacdo
regulatéria da ERS em sede de Processos de Avaliagdo, mas também & prépria
cobertura regulatéria dada ao especifico Centro Hospitalar do Algarve, EPE, conforme
infra melhor se vera;

71. Pelo que ndo se vislumbra fundamento para que seja tomado o todo pela parte, numa
acegdo simultdnea de que qualquer eventual informagao inexata prestada pelo Centro
Hospitalar do Algarve, EPE a ERS, que possa em tese ter enviesado ou causado
entropia na andlise efetuada aos elementos disponibilizados, seja de per se definidora e
conformadora do demérito das demais atuaco regulatérias havidas pela ERS no
ambito dos Processos de Avaliagdo tramitados.

V. Da intervengao regulatéria da ERS visando o Centro Hospitalar do Algarve, E.P.E.

72. Na senda de todo o vindo de expor quanto as especificidades de tramitac@o dos
Processos de Avaliagio e dos objetivos regulatérios que lhe subjazem, cumpre atentar
no historico regulatério do Centro Hospitalar do Algarve, EPE o qual inequivocamente
ilustra o alcance da intervencdo da ERS e os diferentes niveis macroscopicos a que a
mesma pode ocorrer, optando-se a cada momento pela via regulaténia que melhor
permite alcancar a prossecugio das suas competéncias e sempre e em Ultima instancia
a defesa dos legitimos interesses dos utentes.
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73. Quanto aos processos relatives ao ano de 2015°, foram abertos 12 Processos de
Avaliagdo a este prestador, os quais determinaram a atuacdo que melhor se
compreende pela analise infra:

® Reclamagdes

Notlcias

Exposi¢do de outro
prestador

Grafico 8 - Total de processcs de avaliagdo do CHA de 2015

u Arquivados

» Processos de
inquérito

Apensados a
PrOCEsS0s em curso

Grafico 10 — Andlise dos processos de avaliagie do CHA de 2015

74. Os 4 Processos de Inquérite® versavam sobre as seguintes matérias: meios
complementares de diagnéstico e terapéutica, qualidade e acesso a cuidados

® De esclarecer que 2015 surge como ano de referéncia para a Instauracao de Processos de
Avaliagao e de Processos de Inquérito ao Centro Hospitalar do Algarve, EPE, porguanto em Agosto
de 2014, foram publicados os novos estatutos da ERS, que vieram ndo apenas alribuir novas
competéncias a esta Entidade como também reforgar algumas ja existentes, designadamenta no
que se refere 4 apreciagio e monlitorizagdo do tratamento dispensado pelos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde, independentemente da sua natureza juridica, as reclamacbes de
que o objeto, tendo nessa altura o Sistema de Gestdo de Reclamagbes da ERS substituido o
sistemna SIM-Cidad#o, o que velo contribulr para que os constrangimentos de funcionamento
inerentes aos prestadores do sefor publico passassem a estar sob um maior escrutinio.

Nio obstante, tal ndo significa contudo que em momento anterior @ ERS ndo analisasse as
exposigdes @ reclamagdes que |he eram espontaneamente dirigidas visando prestadores do setor
plblico, o que bem se Hustra pela tramitagdo do Processo de Inquérito n.* ERS/089/13, também
visando o Centro Hospitatar do Algarve, EPE
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continuados, tempo de espera para mefos complementares de diagnéstico e terapéutica
no servigo de urgéncia e seguranca dos recém-nascidos,

75. Ja em 2016 foram abertos 3 Processos de Avaliagdo (sobre acesso SIGIC e sobre
seguranca dos utentes), tendo 1 ja sido arquivado por resolugo da situagdo e os outros
2 ainda em curso.

76. Assim, e a titulo de conclusdo apresenta-se o quadro com a atuacdo regulatéria em
sede de exercicio de poderes de supervisdo pela ERS relativamente ao CHA em 2015 e
2016:

B P

Acesso SIGIC RS ——— N e 1
Seguranga dos utantay 1 RSN ey 1

Tabela 2 — Atuacdo regulatéria da ERS relativaments ao CHA em 2014, 2015 e 2016

77. Por particularmente relevarem para o &mbito de andlise das presentes alegagdes
cumpre destacar as intervencbes havidas pela ERS quer no ambito do Pracesso de
Inquérito n.® ERS/088/2015, quer ainda no &mbito do Processo de Monitorizagio n.®
PMT/001/2016.

78. Concretamente, quanto ao Processo de Inquérito n.° ERS/068/2015, refira-se que a
ERS tomou conhecimento de uma reciamacfo, versando sobre o alegado tempo de
espera para realizacdo de Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica, no

¥ Registados Internamente sob o n.° ERS/023/2015, ERS/029/15, ERS/047/2015 & ERS/068/2015.
Tendo tedos culminado com a emissfo de uma Instrugdo ao Centro Hospitalar do Algarve, EP.E,
as quais foram devidamente publicadas no sitio eletrénico da ERS, onde podem ser consultadas, &
excecdo da deciséo proferida no ambito do Processo ERS/068/2015, o qual se encontra ainda em

prazo para cumprimento de instrugdo, pelo que, embora ainda que com carater confidencial, se
Junta a respetiva decis&o em anexo.
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decurso do episddio de urgéncia no Hospital de Faro, integrado no Centro Hospitalar do
Algarve, EPE;

79. Apbs a adogdo das diligéncias instrutdrias tidas por necessanas, constatou-se que a
conduta do Centro Hospitalar do Algarve, EPE, ao ter procedido a realizagdo do exame
prescrito mais de dez horas apdés a sua requisicdo no ambito de um episddio de
urgéncia, ndo se revela suficiente 4 cautela dos direitos e interesses legitimos dos
utentes, por ndo respeitar o seu direito de acesso em tempo Util @ adequado;

80. Ademais, concluiu-se que as unidades de Faro e Portimdo do Centro Hospitalar do
Algarve, EPE n@o se encontrariam a cumprir o determinado pelo Despacho n.°
10319/2014, de 11 de agosto, ndo dispondo de servigo de imagiologia em permanéncia
no servigo de urgéncia;

81. Motivo pelo qual foi emitida em 16 de maio de 2016 uma instrugdo ao Centro
Hospitalar do Algarve, EPE no senfido do mesmo: “proceder & stualizagao e/ou
introdugdo das alteragdes tidas por adequadas nos procedimentos ja implementados,
alinentes ao Servico de urgéncia, por forma a gerantir, a todo o momento, que 0s
mesmos sdo aptos a assegurar de forma permanente e efetiva o acesso aos cuidados
de saide que se apresentem como necessérios e adequados a satisfagdo das
necessidades dos utentes, e em tempo itil, especialmente no que toca & realizagéo de
Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica; proceder & implementagéo de
procedimentos de organizagio e funcionamento em conformidade com o prescrito nas
regras e orlentagies a cada momento aplicéveis em matéria de cuidados hospitelares
urgentes e/ou emergentes; obrigagdo de, no caso em gue o acesso a Meios
Complementaras de Diagnéstico e Terapéutica em sede de servigo de urgéncia, néo
poder ser garantido por inexisténcia de recursos humanos, mesmo que seja uma
situagdo pontual e limitada temporalmente, adotar os procedimentos necessérios &
assegurar mecanismos alternativos que garantam o atendimento dos ufentes em tempo
util e adequado & sua situagdo clinica, devendo, em caso do acesso néo poder ser
garantido em nenhuma das unidades desse Centro Hospitalar, assegurar a
referenciagdo e encaminhamento dos utentes para um outro servico de imagiologia de
uma outra unidade hospitalar, ptblica ou privada, consoante a necessidade verificada
em cada caso concreto, de forma a garantir um tal acesso dos utenles em tempo util e
adequado & sua situagfio clinica”, encontrando-se a mesma em prazo para
cumprimento do determinado pela ERS.

82. Note-se que os factos subjacentes & andlise efetuada no supra referido processo de
inquérito sdo igualmente relativos ao ano de 2015, e igualmente refarentes ac mesmo
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servigo de urgéncia cujos resultados foram objeto de auditonia, tendo na sua génese
precisamente um Processo de Avaliagdo que veio depois supertar a posterior abertura
de um processo de inquérito que concluiu pela necessidade de emissio da instrugdo
vinda de enunciar, a qual bem ilustra a efetividade do escrutinio efetuado pela ERS ao
abrigo dos seus poderes de supervisao em prol da defesa dos utentes;

83. Quer quanto a garantia do direito de acesso e da qualidade dos cuidados prestados no
concreto contexto de atendimento de um servigo de urgéncia, quer ainda quanto aos
especificos constrangimentos detetados no funcienamento do Servigo de Urgéncia do
Hospital de Faro — Centro Hospitalar do Algarve, EPE;

84. Pelo que a admitir-se o estudo por esse Tribunal dos procedimentos de atuagéo da
ERS na congénere situagdo em presenga, sempre a apreciagdo de tal processo de
inquérito teria sido (til,

85. Diferentemente do processo de inquérito ora analisado, em que é versada uma
situagdo concreta de atendimento a um utente em contexto de servico de urgéncia, tal
como de resto na auditoria de resultados realizada por esse Tribunal, o Processo de
Monitorizagio PMT/001/20167, centra-se numa andlise mais ampla do funcionamento

" Considerando que a ERS tomou conhecimento da existéncia de constrangimentos no acesso a
servigos de urgéncia no tempo preconizado para atendimento nos termos do Sistema de Triagem de
Manchester, bem como de sltuagdes de limitagdo do exercicio do direito ao acompanhamento
também em sede de servigo de urgéncia, o Conselho de Administragao da ERS, ordenou a abertura
do processo de inquérito registado sob o nimero ERS/007/2015, com o propésito de, em geral,
avaliar o funcionamento dos servicos de urgéncia dos hospitals, no territério continental, & no caso
concreto, apreciar o funcionamento e o cumprimento de protocolos, regras e procadimentos nos
Serviges de Urgéncia, nos estabelecimentos hospitalares do SNS onde especificamente ocorreram
08 constrangimentos noticiados.

Nesse ambito, foram emitidas instrugées ac Centro Hospitalar Lisboa Central, ac Centro Hospitalar
Entre Douro & Vouga, ao Centro Hospitalar de Sefibal, a0 Hospital de Santarém, ao Hospital Garcia
de Orta, @0 Centro Hospitalar Alto Ave (atual Hospital Nossa Senhor da Conceigdo - Guimaries) e
20 Hospital Femando da Fonseca, Tendo adicionalmente e sobre a mesma matéria sido emitida
uma instrucéio ao Hospital de Vila Franca de Xira, em sade do processo de Inquérito ERS/037/2015,

Apds notificacdo da deliberaclo fingl a todos os prestadores para virem a0 autos informar o
planeamento e estadio de implementacdio da instrucdo emitida, bem como os procedimentos
adotados para © seu cumprimento, faram os respelivos processos de Inquérito arquivados,

No entanto, considerando que a existéncia de procedimentos nao & garantia suficlente da sua
correta execugdo, considerou-se fundamental que a conduta dos prestadores fosse monitorizada no
sentido de saber se estdo a ser cumpridos os procadimentos implementados e se 0s mesmos s&o
adequados a evitar que as situagdes em causa se repitam, pelo que foi determinada a abertura do
Processo de Monitorizag@io n.° PMT/001/2018, o qual pressupde as seguintes atuages: (i) Os
prestadores que foram objeto da Instrugdo emitida pela ERS nos processos de inquérito deverdo
remeter informag&o adequada, durante um periodo inicial de 1 (um) ano, que permita monitorizar a
sua atuagdo quanto a0 cumprimento das regras de funcionamento dos servigos de urgéncia, (ll) os
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dos servicos de urgéncia dos estabelecimentos hospitalares do SNS, designadamente,
na monitorizagdo do seu funcionamento e do cumprimento de protocelos, regras e
procedimentos instituides, partindo da premissa de que a existéncia de procedimentos
néo & garantia suficiente da sua correta execucao, sendo fundamantal que a conduta
dos prestadores seja, também, monitorizada para aferir do efetivo cumprimento dos
procedimentos previstos.

86. No ambito do PMT/001/2016 determinou-se assim que oS prestadores por ele
abrangidos fossem informados da posicdo da ERS sobre a organizagdo e
funcionamento do Servico de Urgéncia, que em suma, espelha os instrumentos
normativos relevantes e necessarios j& disponiveis no ordenamento juridico, com o
intulto de garantir a sua efetiva implementagao;

87. Impondo a tais prestadores a obrigagéo de dar conhecimento a ERS do planeamento,
estidio e calendarios de implementagdo dos procedimentos adotados, para
cumprimento dos instrumentos normatives & disponiveis no ordenamento juridico,
acompanhados da respetiva documentag&o.

88. Em concretizago de tal medida fol o Centro Hospitalar do Algarve, E P.E.? notificado
no pretérito dia 6 de abril de 2016 nos seguintes termos

‘[...] Considerando as atribuigbes da Entidade Reguladora da Sadde (ERS)
nomeadamente a supervisio da atividade e funcionamento dos estabelecimenios
prestadores de cuidados de saide, no que respeita a garantia dos direftos relativos ao
acesso aos cuidados de saide, & prestagdo de cuidados de saldde de qualidade, bern
como dos demais direitos dos utentes;

Considerando que no decurso do ano de 2015 e inicio de 2016, a ERS tem tido
conhecimento de situagdes refativas ao incumprimento dos tempos-aivo preconizados
pelo Sistema de Triagem de Manchester;

restantes prestadores que integram a Rede de Servico de Uraéncia, considerando que nao foram
objeto de instrugdo ou recomendagao por parte da ERS, devergao ser informados da posicao da ERS
sobre a organizagdo e funcionamento do Servigo de Urgéncia, que em suma, espelha os
instrumentos normativos relevantes e necessarlos | disponivels no ordenamento juridico, com ©
Intuito de garantir a sua efetiva implementacdo.

Assim, devem estes prestadores dar conhecimento & ERS do planeamento, estadio e calendarios
de implementagso dos procedimentos adotados, para cumprimento dos instrumentos normativos j&
disponiveis no ordenamento juridico, acompanhados da raspetiva documentagdo.

® Tal como os demais prestadores objeto de monitorizagao, num total de 32.
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E que as normas sobre a organizagéo e funcionamento dos servigos de urgéncia devem
ser sequidas por todos os estabelecimentos prestadores de culkdados do saude que
integram a Rede de Servigos de Urgéncia;

O Conselho de Administragéo da ERS deliberou proceder & abertura de um processo de
monitorizagdo registado sob o n.° PMT/001/2016, com o intuto de avaliar o
funcionamento e o cumprimento de profocolos, regras e procedimentos nos
estabelecimentos da rede de servigos de urgéncia.

Considerando ainda que o ordenamento Jjuridico dispde ja dos instrumentos normativos
relevantes e necessérios, pelo que se impde o escrupuloso cumprimento da legistagdo
aplicavel, garantindo-se a sua efetiva implementagéo;

E que compete aos estabelecimentos da rede de servigos de urgéncia, a ofimizagéo,
aos mals diversos niveis, da implementagéo de procedimentos infernos, formagdo dos
funcionérios e bem assim da reorganizagdo dos recursos humanos disponivels em prol
da maximizagdo da eficiéncia, solicita-se a V, Exas., nos termos do n.° 1 do artigo 31.°
dos Estalutos da ERS, que remetam a esta ERS, o planeamento, estadio de
implementagdo e calendarios de implementagdo dos procedimentos adotados,
acompanhada da respetiva documentagdo j& existente (incluindo informagédo ou
relatorio(s) das auditorias internas e externas Jjé realizadas) no que toca ao:

(i) cumprimento da determinado pelo Despacho n.° 10319/2014, de 11 de agosto, cujo
prazo terminou a 30 de junho de 2015, sobre a adaptagdo dos servigos de urgéncia &
Rede de Servigos de Urgéneia;

(1) cumprimenito do determinado pelo Despacho n.° 1057/2015 de 2 de feversiro, cujo
prazo terminou a 30 de setembro de 2015, sobre a utilizagdo da versdo mais recente do
Sistemna de Triagem de Manchester;

(i) cumprimento do Plano de Contingéncia implementado, por determinagéo do
Despacho n.° 4113 — A/2015, de 23 de abril, do Secretdrio de Estado Adjunto do
Ministro da Sadde, que ferd de ser daterminado até ao dia 1 de maio (médulo de veréo)
€ 1 de outubro (médulo de inverno) em cada ano;

(iv) cumprimento do disposto na Norma 002/2015, de 6 de margo de 2015, da Diregéo
Geral da Satde, atualizada em 23 de outubro de 201 5;

(v) grau de implementagéo das Vias Verdes em vigor”.

89. Enconfrando-se presentemente a informag&o disponibilizada em resposta a tal pedido
a ser objeto da competente analise.
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VI.Do caso concreto objeto de analise na auditoria realizada pelo Tribunal de Contas

50. No caso concreto do Procasso de Avaliagéo, registado sobre 0 numero AVi255/2015,
ERS teve conhecimento dos factos em causa através das noticias divulgadas pela
comunicag3o social, @ nessa sequéncia procedeu de imediato a abertura do referido
Processo de Avaliagdo e & solicitagdo ao prestador em causa, nessa mesma data, de
uma pronlincia sobre os factos ocorridos.

91, Na sequéncia da resposta do prestador, foi trazido ac conhecimento da ERS o
relatério do episédio de urgéncia do utente, e concretamente os factos do mesmo
constantes, nomeadamente, que:

a) No momento de admissdo do utente ao servico de urgéncia (trflagem), o mesmao
foi avaliado e, face aos sintomas apresentados “por hipertensé&o arterial €
desequilibric”, foi triado as 12h40, de acordo com o0s fluxogramas do sistema de
triagem de Manchester, com prioridade urgente — pulseira amarela; e

b) Sé quando novamente triado, meia hora apos a admissdo (ou seja, &s 13h10), &
face @os sintomas ja entdo apresentades de “episddio de confuséo e alteragdo da
visdo.", e mais uma vez de acordo com os fluxogramas do sistema de triagem de
Manchester, & que fol atribuida prioridade muito urgente — pulseira laranja - e
encaminhado para a Via Verde AVC, tudo conforme Relatorio completo do episodio
de urgéncia junto aos autos.

92. Considerando a especificidade desta matéria, fol solicitada uma apreciacdo técnica
a0s factos em causa pelo perito médico da ERS, o qual elaborou o competente relatério
que serviu de fundamento & decisdo constante da Proposta com a Ref. PTO1
AV/255/2015 DSS, de 9 de margo de 2016.

93. E conforme se vé do teor desta analise técnica, o perito entendeu gue, face aos
elementos recolhidos — processo clinico (relatério de urgéncia) e informagdes prestadas
pelo Centro Hospitalar — a Via Verde AVC fol corretamente acionada e a referenciagdo
da Via verde de AVC foi cumprida pelo prestador.

94, Mais concluiu o dito perito médico que o Centro Hospitalar agiu corretamente e que a
sua conduta foi adequada as necessidades concretas do utente — cfr. parecer do perito
da ERS, de 7 de margo de 2016, junto aos autos.

g5, Neste sentido, tendo em consideracdio os elementos constantes dos autos € © teor do
parecer clinico, entendeu-se que nao existiam motivos para uma intervengéo regulatoria
adicional da ERS.
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96, N3o obstante, @ conforme acima se deixou expresso, a decisdo proferida nos
processos de avaliagdo ndo constitul uma decisdo de mérito definitiva.

97. Na verdade, tendo a ERS conhecimento de factos que justifiquem uma nova andlise
da situag@o especifica ou quando se revele necesséria uma qualquer intervengdo
regulatoria posterior, a ERS podera reavaliar o caso em concreto, no ambito de
qualguer um dos procedimentos administrativos ou sancionatérios por si utilizados para
o cumprimento das suas fungdes.

98. Ora, considerando que o relatério em aprego faz referéncia a varios elementos de
prova que podem Indiciar factos relevantes para a apreciagdo da situagdo concreta,
mais se deixa a considerag@o do Tribunal de Contas o envio a ERS dos mesmos, para
que esta os possa apreciar, a luz das suas atribuigbes e competéncias.

99. Em conclusdo, e salvoe melhor opinido, entende a ERS que, face ao enquadramento
legal aplicdvel e supra explicitado, a Recomendacdo projetada nao se afigura
adequada, nem proporcional,
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V.

NOTA DE EMOLUMENTOS

Emolumentos e outros encargos

(D.L. n2 66/96, de 31.5)

Departamento de Auditoria VI

Proc? n2 8/2016 — Audit

Relatério n? 10/2016 — 22 Secgdo

Entidade fiscalizada:

Centro Hospitalar do Algarve, EPE

Entidade devedora:

Centro Hospitalar do Algarve, EPE

e AA
Regime juridico: AAF | X
BASE DE CALCULO
Descrigao i P
¢ Custo Unidade Rt?ce!ta Valor
Standard Tempo Prépria /
a) Lucros
- AcbGes fora da drea da
residéncia oficial ................. €119,99 22 €2.639,78
- Ag.o.es na area da residéncia € 88,29 368 €32.490.72
oficial .oovvveereeeeeeei s
1% s/ Receitas Préprias .........
1% S/ LUCKOS wvvvvvvevieeeiiivieeeenns
Emolumentos calculados € 35.130,50
Emolumentos € 17.164,00
Limite maximo
Emolumentos a pagar € 17.164,00

a) cf. Resolugéo n° 4/98 — 23S

Os Coordenadores da Equipa de Auditoria
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(Jorge Silva)

(Pedro Fonseca)




