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SIGLAS e ACRONIMOS

AdC
AICEP
AMT
AP
APA
APDL
APL
APP
APS
APSS
CA
CcsC
DCAD
DGCS
DPGC

DwT

EBIT
EBITDA
ETP
GE
GEE
GEP
GPERI
GT

Ha
IMT
ISO
JUP

MAPSI
MOPTC
PAC
PAP
PPP
RAC
RCSD
ROE
RO
SA
SdL
SGQAS
TCGL
TCL

Autoridade da Concorréncia

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

Administragéo Portuéria

Administragédo do Porto de Aveiro, S.A.

Administragédo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, S.A.
Administragéo do Porto de Lisboa, S.A.

Associagao dos Portos de Portugal

Administragéo dos Portos de Sines e do Algarve, S.A.
Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra, S.A.
Conselho de Administragdo

Cédigo das Sociedades Comerciais

Direcgao de Concessdes e Areas Dominiais

Diregao de Gestao de Concessdes e Sistemas

Divisao de Planeamento e Gestdo de Contratos

Deadweight tonnage — Soma de todos 0s pesos variaveis que um navio € capaz de embarcar
em seguranga, frequentemente referidas como toneladas de peso morto

Resultados antes de Juros e Impostos

Resultados antes de Encargos Financeiros, Impostos, Amortizacdes e Provisées
Empresa de Trabalho Portuario

Gabinete de Estratégia

Gabinete de Estratégia e Estudos

Gabinete de Estudos e Planeamento

Gabinete de Planeamento Estratégico e Relacdes Internacionais
Gross Tonnage - ¢ uma medida do volume total dos espacos fechados do navio.
Hectare

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

Organizacg&o Internacional de Normalizagao

Janela Unica Portuaria

Metro

Monitorizagdo Ambiental do Porto de Sines

Ministério das Obras Publicas, Transportes € Comunicagdes
Plano de Acompanhamento da Concesséo

Plano de Atividades Plurianual

Parcerias Publico-Privadas

Relatorio de Acompanhamento da Concesséo

Récio de Cobertura do Servigo da Divida

Return on Equity - Rentabilidade dos Capitais Proprios

Return on Investment - Retorno do Investimento

Sociedade Anonima

Silos de Leixdes, Unipessoal, Lda.

Sistema de Gestéo da Qualidade, Ambiente e Seguranga
Terminal de Carga Geral e de Granéis de Leixdes, S.A.

Terminal de Contentores de Leixdes, S.A.
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TEU Twenty foot equivalent unit - capacidade de carga de um contentor maritimo normal
TIR Taxa Interna de Rentabilidade

TUP Tarifa de Uso do Porto

UTAP Unidade Técnica de Acompanhamento de Projetos

VILPL Via Interna de Ligagéo ao Porto de Leixdes

ZH Zero Hidrogréfico

GLOSSARIO
Blue print
Calado

Carga a granel

Carga contentorizada
Carga fracionada

Carga geral
Carga Roll on Roll Off
Feeders

Granéis
Inflows/outflows

Post-panamax
Roll on/roll off

Royalties
Side-letter

Terminal

Transhipment
Value for money

Documentagao com detalhes do projeto.

Profundidade a que se encontra o ponto mais baixo da quilha de uma embarcagao,
em relacéo a superficie da agua.

Carga que, possuindo caracteristicas uniformes, ndo € suscetivel de contagem
unitaria e ndo se apresenta embalada.

Carga convencionalmente acondicionada em contentores ISO.

Carga apresentada em avulso, acondicionada em embalagens (ou néo).

Carga geral acondicionada em unidades avulso (exemplo caixotes) podendo ser
posteriormente contentorizada.

Carga que se encontra acondicionada em reboque ou semireboque que entra ou sai
do navio que a transporta por mar.

Navios que recolhem contentores de véarios terminais e os encaminham para um
terminal central.

Carga que ndo é acondicionada em qualquer tipo de embalagem. Os granéis
subdividem-se em granéis sélidos e granéis liquidos.

Reembolsos e desembolsos de cash flow por parte dos acionistas
Designagao atribuida & geragéo do equipamento por comparagdo com as dimens&o
do tradicionalmente operado no Canal do Panama.

Transporte, com entrada pelos seus proprios meios, de veiculos ligeiros e pesados
nos navios.

Pagamento devido pelo recurso a um direito de terceiros, em geral com referéncia a
montantes por unidade.

Documento paralelo e anterior ao contrato de concesséo, assinado pelo Secretario de
Estado do antigo MEPAT, que pretendia cobrir os compromissos de ambito nacional
do contrato de concesséo.

Instalagbes especializadas para a movimentag&o de contentores, carga, passageiros,
etc.

Transferéncia de carga de um navio para o outro.
Eficiéncia de valor monetario investido ou a investir.
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ll. CORPO DE RELATORIO — ADMINISTRAGOES PORTUARIAS
1. ADMINISTRAGAO DO PORTO DE AVEIRO, S.A.

1.1. Caracterizagdo da zona portuaria

O Porto de Aveiro, administrado pela APA - Administracdo do Porto de Aveiro, S.A., abreviadamente
designada por APA, S.A., é um porto que tem por objetivo a movimentagdo de varios tipos de mercadorias,
possuindo, para o efeito, cinco terminais especializados e vocacionados para a movimentacdao de granéis
sélidos ou liquidos, carga geral, entre outras mercadorias’.

Neste porto foi celebrado um Unico contrato de concessdo de servigo publico de movimentagdo de cargas a
operar no Terminal Sul, celebrado com a empresa Socarpor - Sociedade de Cargas Portuarias (Aveiro), S.AZ
em 26 de outubro de 2001.

O servigco publico concessionado consiste na execucdo de todas as operagdes de movimentacdo de carga geral
e granéis a embarcar ou desembarcar na area da concessdo, bem como na prestacdo de servicos
complementares aos navios que utilizem o terminal.

1.2. Caracterizagdo do modelo de gestéo e controlo dos contratos

O modelo de gestdo e controlo do contrato de concessdo assenta na verificagdo do cumprimento das obrigagoes
contratuais da concessionaria por técnicos de varias éreas funcionais da APA, S.A., e na elaboragéo de um relatorio anual
de acompanhamento da concesséo, que agrega as diversas valéncias desse contrato.

1.21. Estruturas técnicas afetas a gestdo, monitorizagao e fiscalizagéo do contrato de concesséo

As atividades de gestdo, monitorizagdo e fiscalizacdo do contrato de concessdo sdo realizadas por técnicos de
varias areas funcionais da APA, S.A., designadamente a Direcdo de Coordenagao Portuaria (DCP), a Diregao de
Gestdo de Espagos, Ambiente e Infraestruturas (DGEIA), a Dire¢do Financeira e de Desenvolvimento
Organizacional e o Gabinete Juridico.

Estava previsto o funcionamento de uma area funcional, denominada Area de Desenvolvimento de Negdcio,
que estaria encarregue de acompanhar os clientes e desta forma promover medidas para melhorar a
qualidade dos servigos prestados e, também, para desenvolver novos negécios. Contudo, apesar do seu
interesse, esta drea ndo se encontra em funcionamento.

A estrutura de acompanhamento do contrato de concessdo encontra-se espelhada no seguinte organograma:

! Terminal Norte, Terminal Sul, Terminal de granéis sélidos, Terminal de granéis liquidos e Terminal roll on roll off.
% Contrato de concessdo celebrado por um periodo de 25 anos, prorrogavel por 5 anos.
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FIGURA 1 ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE CONCESSAO

| Conselho de Administragéo

v

v

Gabinete Juridico Gabinete de Estratégia

v

Diregéo de Coordenagéo Portuaria

Diregéo de Gestao de Espagos,
Ambiente e Infraestruturas

Fonte: APA, S.A. - Tratamento equipa de auditoria.

7. As atividades em questdo sdo desenvolvidas com base no PAC que consiste, fundamentalmente, na listagem
das principais obrigacGes contratuais da concessiondria e na identificagdo das a¢des que devem ser
desenvolvidas pelos técnicos das varias areas da APA, S.A., por forma a aferir o grau de cumprimento das

v

Diregéo Financeira e de

Desenvolvimento Organizacional

obrigacGes definidas no contrato de concessao (ver quadro seguinte).3

3 A claboragio do PAC ¢ da competéncia do GE, nos termos da deliberagdo do Conselho de Administragdo, datada de 2 de dezembro de 2011, exarada na
Informagdo n.° 15/SR/2011, de 28 de novembro de 2011.
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QUADRO 1 OBRIGAGOES CONTRATUAIS DA CONCESSIONARIA E RESPETIVO ACOMPANHAMENTO

Area Obrigagdes Contratuais da Concessionaria
Solicitar autorizagdo prévia ao concedente para a integragdo de bens no estabelecimento da concess@o sobre os quais a concessionaria ndo tenha
propriedade plena.

Elaborar e manter atualizado um inventario do patriménio e respetiva valorizagéo, afeto ao estabelecimento da concesséo com referéncia a 31 de dezembro
do ano anterior.

Remeter a APA, S.A., um plano de atividades para o triénio subsequente, por forma a permitir-lhe avaliar da adequacéo das instalagées e equipamentos aos
niveis de procura e de qualidade dos servigos prestados.

Fornecer a APA, S.A., indicadores operacionais e de exploragéo do servico e relativos a qualidades dos servigos prestados.
Fornecer a APA, S.A., indicadores relativos aos investimentos executados e a situagéo econémica e financeira da concessao.

Nao alienar, onerar de qualquer forma ou alterar, no todo ou em parte, o estabelecimento da concess&o e o objeto ou fins da concessao, sem autorizagédo da
APA, S.A.

Nao cobrar quaisquer tarifas que ndo constem do tarifario aprovado, nem aplica-las de forma diferente daquela que dele constar.
Nao prestar servigos acessorios do seu objeto principal, sem autorizagdo do concedente.

Assegurar que os bens de equipamento se encontram em permanente bom estado de conservagéo, seguranca e funcionamento, sendo obrigatério substitui-
los sempre que, por desgaste fisico, avaria, ou obsolescéncia, os mesmos se mostrarem inadequados aos fins a que se destinam.

Nao utilizar as instalagdes e o equipamento da concesséo para fins distintos dos definidos no contrato, sem o consentimento da APA, S.A.

Publicitar as tarifas maximas, as normas regulamentares de exploragdo e todas as informages necessarias ao bom desenvolvimento das operagdes, de
modo a permitir o seu conhecimento expedito e claro pelos utentes.

Adotar uma Politica de Qualidade e desenvolver um «Sistema de Garantia da Qualidade» dos servigos e certifica-lo.

Assegurar que o «Plano de Seguranca e Protegdo Ambiental» esta atualizado, nomeadamente de acordo com todos os regulamentos em vigor no Porto de
Aveiro.

Assegurar a boa execugdo do «Plano de Seguranga e Protegdo Ambientaly.

Manter em funcionamento, para além do horério de exploracéo, os sistemas de iluminagéo exterior, de modo a permitir a circulagdo segura das viaturas e a
vigilancia das instalagdes portudrias.

Fornecer energia as autoridades oficiais e aos consumidores privados instalados na area da concess@o, nas condigdes tarifarias praticadas pelo concedente.

Efetuar o abastecimento de agua as autoridades oficiais e aos consumidores privados licenciados pela APA, S.A., e instalados na area da concesséo, nas
condigdes tarifarias praticadas pelo concedente.

Executar todas as obras de construgéo, reparagéo e conservagéo dos bens que integram o estabelecimento da concessdo, de modo a assegurar o seu
permanente bom estado de conservagéo.

Assegurar a manutengéo dos fundos da bacia de manobras e zonas de acostagem a cota -7,00 (ZH).

Assegurar uma correta exploragdo das instalacées elétricas afetas a concesséo e sua manutengdo em boas condicées de funcionamento e de seguranga,
bem como os ramais que servem as instalagdes néo afetas a concesséo e existentes na area a concessionar.

Nao utilizar as canalizagdes subterraneas, nem fazer qualquer alteragéo ou ampliagao das instalagdes elétricas existentes e néo afetas a area de concessao,
sem prévia autorizagdo da APA, S.A.

Nao construir novos ramais de abastecimento de 4gua sem a aprovagao prévia dos respetivos projetos.
Explorar, manter e reparar a rede de abastecimento de agua nas areas afetas a concessao.

Assegurar que as instalacdes, equipamentos e servigos da concessdo cumprem com as determinagdes da APA, S.A., relativamente a limpeza, higiene e
remog&o de residuos sélidos.
Submeter a aprovagdo da APA, S.A., um tarifario, onde constem as tarifas a praticar, dentro da area afeta a concess&o, na realizagdo de operagdes,

Gabinete de Estratégia

Departamento de
Coordenacéo Portuaria*

Diregao de Gestdo de Espagos, Ambiente e
Infraestruturas®

3 prestagéo de servigos e uso de instalagdes.
g L 5 Dar conhecimento a APA, S.A., da composigao do quadro de pessoal afeto a concessao.

=
§ g 5 Fazer prova da validade dos contratos de seguro que a concessionaria esta obrigada a constituir e de que os mesmos nao foram objeto de alteragéo sem
< % § prévia autorizagéo do concedente.
,f = g Assegurar que nas apdlices de seguro contratadas encontra-se estipulada uma clausula de obrigatoriedade de a Companhia de Seguros comunicar por escrito
.& % 8’ a APA, S.A., enquanto parte interessada no contrato, a falta de pagamento dos prémios de seguro relativos aos contratos obrigatérios.
o0 Pedir a aprovagéo do concedente para as deliberagées relativas a alteragdo do objeto social, a transformagé&o, fuséo, cisdo ou dissolugéo da sociedade, e a
a redug&o do capital social, bem como para a deliberagao de extingao da relagéo de consorcio externo, se for o caso.

Efetuar o pagamento das rendas de concesséo ao concedente até ao prazo de vencimento estabelecido nas respetivas faturas emitidas.

L o
© O
£32 Atualizar, anualmente, a caugao inicialmente prestada, por aplicagao da taxa de variagao do indice de pregos no consumidor.
o 5
o -

A responsdvel pelo GE, que demonstrou possuir bons conhecimentos do contrato de concessdo, exerce as
~ 6 . . . . ;.
fungbes de gestor de contrato” e funciona como interlocutora do concedente junto da concessionaria.

* Para desenvolver estas competéncias, o DCP conta com a Divisdo de Seguranga e com o Servigo de Manutengdo ¢ Equipamentos.

° Para a realizagio das agdes de acompanhamento, a DGEIA conta com técnicos especializados nas areas do ambiente, infraestruturas, projeto e topografia e
eletricidade.

¢ Conforme deliberagdo do Conselho de Administragio da APA, S.A., de 2 de dezembro de 2011, exarada na Informagdo n.° 15/SR/2011, de 28 de novembro
de 2011.
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As tarefas de gestdo, monitorizagao e fiscalizagdo do contrato de concessdo sdo asseguradas por 12 técnicos,
distribuidos da seguinte forma:

QUADRO 2 DISTRIBUIGAO DA ESTRUTURA TECNICA DA APA S.A.

Area funcional N.° de técnicos afetos
Gabinete de Estratégia 1
Direcéo de Coordenacéo Portuaria
Direcéo de Gestédo de Espagos, Ambiente e Infraestruturas
Gabinete Juridico
Direcéo Financeira e de Desenvolvimento Organizacional
Total de recursos 12
Fonte: APA, S.A.

- N o1 Ww

Aquele numero de técnicos é, na opinido do concedente, escasso, um vez que, para além do

acompanhamento desta concessdo, os técnicos sdo, também, responsdveis pelo acompanhamento da
~ . 7 ~ . .

concessdo do servico de reboque’ e de nove concessdes de uso privativo.

Até julho de 2015, as tarefas de gestdo, monitorizacdo e fiscalizagdo do contrato de concessdo foram
realizadas pela APA, S.A., sem recurso ao outsoursing.

1.2.2. Procedimentos e orientagdes no ambito da gestdo, monitorizacéo e fiscalizagdo do contrato de
concessao

O PAC contém as obrigacdes administrativas definidas no contrato de concessdo e os termos em que a
concessionaria devera disponibilizar a informagdo necessdria para a elaboracdo de indicadores econémico-
financeiros, de qualidade, bem como do mapa de investimento executado. Cabe ao Gabinete de Estratégia,
em articulacdo com os restantes servicos, acompanhar a realizacdo das a¢des previstas no PAC.

A informacdo recolhida é analisada e comparada com a informagdo constante do modelo financeiro, para o
mesmo periodo, e do plano de atividades da concessdo, permitindo avaliar o desempenho efetivamente
alcancado pela concessionaria, face ao previsto no modelo contratado.

O acompanhamento da concessdo assenta, ainda, numa plataforma eletrénica denominada JUP - Janela Unica
portuaria, pela qual todas as entidades envolvidas no processo de prestacdo de servicos portudrios se
relacionam com a APA, S.A.

Os indicadores de atividade/operacionais para avaliagdo do desempenho operacional da concessiondria sdo
elaborados com base na informacgdo disponibilizada pela JUP.

A monitorizacdo do contrato de concessdo fica concluida com a elaboracdo de um relatério anual de
acompanhamento da concessdo, que reflete os resultados obtidos com base na execuc¢do do PAC, e com a

definicdo de eventuais «medidas a tomar/recomendagdes a formular» a apresentar a concessiondria.

A figura seguinte esquematiza o processo de acompanhamento da concessao:

7 Contrato de concessio da prestagio da atividade de reboque, em regime de servigo publico no Porto de Aveiro. Este contrato nio foi auditado por nio
respeitar a uma concessio de servigo publico de movimentagao de cargas, o objeto da auditoria.
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FIGURA 2 PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

Relatorio anual de

acompanhamento
daconcessao

Fonte: APA, S.A. - Tratamento equipa de auditoria.

1.2.3. Outputs produzidos pelas atividades de gestdo, monitoriza¢éo e fiscalizagdo do contrato de
concessao

No ambito das atividades de gestdo, monitorizagdo e fiscalizagdo do contrato de concessdo é produzido o
relatério anual de acompanhamento da concessdo, do qual consta a apreciagdo do desempenho global da
concessionaria, no que respeita aos seguintes aspetos:

= Desempenho operacional;

= Investimento executado;

= Desempenho econdmico;

= Indicadores de qualidade dos servigos prestados;
= Grau de cumprimento das obrigacGes elencadas.

Aquele relatério permite ao concedente ter uma visdo global e integrada do contrato de concessao.

1.3. Controlo das infraestruturas e equipamentos, por parte do concedente

O controlo exercido sobre as infraestruturas e equipamentos que integram a concessdo assenta na andlise da
documentagdo enviada pela concessionaria e na realizagédo de agées de vistoria e levantamentos hidrogréficos dos fundos
da bacia de manobras e zonas de acostagem afetos a concessdo. A primeira agdo de vistoria ocorreu,
aproximadamente, 13 anos apds a data de celebragao do contrato de concessédo, o que néo se afigura adequado.

1.3.1. Procedimentos e orientagdes no &mbito da execugao do plano de investimentos e das atividades
de manutengéo

O reporte das obrigacGes de investimento e das atividades de manutengdo encontra-se definido no PAC.
Semestralmente, a concessiondria procede ao envio, através de modelos predefinidos pelo concedente, dos
seguintes documentos:

= Execugdo do plano de investimentos;
= Controlo orgamental da concessdo.

. s . . .. ~ 8 .
A concessiondria remete, igualmente, um plano anual de atividades da concessdo’, onde, relativamente ao
investimento, consta:

= Programa das obras a realizar nas instalagGes afetas a concessdo;
= Programa dos investimentos de manutenc¢do, conservagdo e renovagao dos equipamentos.

8 0 ultimo plano remetido respeita ao triénio 2015-2017.
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Compete ao GE analisar a informagdo recebida e comparar os valores reais com os valores de investimento e
conservagao previstos no modelo financeiro contratado e no plano de atividades da concessao atualizado.

Dessa analise resulta o mapa denominado «Investimento executado» que integra o relatério anual de
acompanhamento da concessao, referido no pardgrafo 18.

Na verificagdo do estado de manutengao e de operacionalidade dos bens que integram o estabelecimento da
concessdo, o concedente atende, por um lado, a informagado prestada pela concessionaria e, por outro lado, a
realizacdo de ag¢les de vistoria e de levantamentos hidrograficos dos fundos da bacia de manobras e zonas de
acostagem afetos a concessao.

1.3.2. Procedimentos e orientagdes no ambito da manutengéo do inventario atualizado dos bens que
integram o estabelecimento da concesséo

A obrigacdo de manutencdo do inventdrio atualizado dos bens que integram o estabelecimento da concessao
e respetiva valorizacdo é cumprida mediante o envio, pela concessionaria, do «inventario dos bens da
concessdo e respetivo mapa de depreciagdao com referéncia a 31 de dezembro de cada ano civil.»

A informagdo recebida é analisada pelo GE que verifica, «nomeadamente, as variagGes registadas
relativamente ao ano anterior e a incorporagao dos valores de investimento reportados.»

1.3.3. Acdes de controlo realizadas pelo concedente
Em 2014, o concedente procedeu a realizagdo das seguintes agdes de controlo:

= Levantamento hidrografico dos fundos da bacia de manobras e zonas de acostagem afetos a
~ 9
concessdo .
~ . e a . ~ . ~ 10
= Acdo de vistoria as instala¢Oes afetas ao estabelecimento da concessdo .

A primeira agdo de vistoria realizada as instalagGes afetas ao estabelecimento da concess3o™, ocorreu em 15
de outubro de 2014, aproximadamente 13 anos apds a celebragdo do contrato de concessio™’. Na sequéncia
desta agdo de vistoria, foi elaborado um relatério™ que deu origem a um conjunto de recomendagdes
dirigidas a concessiondria, das quais se destacam as seguintes:

= Renovacdo das defensas em todas as posi¢des do cais do Terminal Sul.

= Correc¢do do desnivelamento registado nos carris de rolamento dos guindastes.

= Pavimentacdo do cais em zonas de terrapleno que apresentam maior desgaste,
especialmente, as que apresentam abatimento do piso.

Em sede de contraditério, a APA, S.A., veio referir que «o registo formal da acdo de vistoria em outubro de
2014 ndo traduz a demissdo desta Administragdo Portudria de anteriores inspec¢des e verificagdes «in loco»
das atividades desenvolvidas no estabelecimento pela concessionaria do Terminal Sul» e que «logo apds o
inicio da execugdo do contrato de concessdo (..), a APA, S.A., realizou visitas e inspe¢Ges anuais ao
estabelecimento da concessdao, mormente, entre os anos de 2002 e 2007».

Acrescentou, ainda, que essas «auditorias visaram essencialmente a verificagdo do cumprimento pela
concessionaria das obrigacGes de natureza e incidéncia ambiental e de seguranca, na vertente operacional
atenta a fase de implementagdo/consolidagdo dos processos de prestacdo de servigos incluidos no objeto de
contrato de concess3o.»™*

° Em margo de 2014.

1% A agio de vistoria foi efetuada tendo por base um checklist elaborado pela equipa técnica de fiscalizagdo da APA, S.A.
"' Nao foram realizadas vistorias anteriores a 2014.

12,0 Contrato de concessio foi celebrado em 26 de outubro de 2001.

'3 Enviado para a concessionaria no dia 2 de dezembro de 2014.

4 A APA, S.A., procedeu ao enviou de documentacio relativa as auditorias realizadas.
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Porém, a anadlise da documentagdao enviada, apenas permitiu concluir que foram realizadas auditorias ao
Terminal Sul de ambito ambiental, nomeadamente no que respeita a gestdo de residuos e a implementacdo
do Plano de Seguranca e Prote¢cdao Ambiental.

Nesta sequéncia, as evidéncias de auditoria apontam para que a primeira vistoria realizada as instala¢des
afetas ao estabelecimento da concessdo apenas tenham ocorrido cerca de 13 anos apds a celebracao do
contrato de concessdo.

Em sede de contraditério, a APA, S.A., informou, também, que a concessiondria entregou em 26 de fevereiro
de 2016, proposta do Plano de Atividades da Concessdo para o triénio 2016-2018", o qual prevé a realizagdo
de investimentos para colmatar as principais inconformidades identificadas na vistoria realizada em outubro
de 2014.

Sobre este assunto refira-se que, nos termos do contrato de concessdo, sdo da responsabilidade da
concessionaria todas as obras de construgdo, reparagdo e conservagdo dos bens que integram o
estabelecimento da concessdo e zonas de acostagem a cota -7,00 (ZH) e que no termo da concessdo o
estabelecimento da concessao reverte para o concedente «em bom estado de conservagao, funcionamento e
seguranga».

1.34. Alteragdes ao plano de investimentos inicial e respetivas justificagdes
As alteragOes registadas ao plano de investimentos inicial respeitam a duas situagGes concretas:

= Substituicdo de uma grua moével, adquirida no inicio da concessdo (2001), por outra mais moderna, em
2007.
Segundo a concessiondria, «a nova grua (...) representa um upgrade tecnoldgico, na medida em que os
seus sistemas de comando sdo de uma geragdo mais recente, o que na pratica se traduz numa ligeira
melhoria de performance, sobretudo ao nivel da velocidade de elevagdo, onde se regista um
incremento de cerca de 10% face ao equipamento anterior.»

= Antecipacdo para os anos de 2006 e 2007 do investimento previsto realizar em 2013, relativo a
aquisicdo de um empilhador e uma pa carregadora.

A concessiondria justificou as alteracGes em causa, com a necessidade de fazer face ao acréscimo de trafego
de mercadorias alcangado pelo Terminal Sul, face ao valor projetado no modelo contratado.

Sublinha-se que, até 31 de dezembro de 2013, o trafego de mercadorias no Terminal Sul registou uma taxa de
variagdo anual entre 20% e 70% acima do trafego previsto naquele modelo.

No Plano Plurianual 2015-2017 remetido pela concessiondria consta que «atendendo ao contexto de elevada
incerteza no plano macroeconémico, quer a nivel nacional quer internacional, que se tem vindo a refletir
numa tendéncia negativa de evolugdo do volume de movimentagdo de cargas, a calendarizagdo dos
investimentos a realizar esta a ser reavaliada e podera ser ajustada, por forma a melhor se adequar a
realidade atual.»

1.3.5. Situagdes de incumprimento detetadas pelo concedente face aos termos de investimento
contratualizado

Atendendo ao plano de investimentos contratualizado, registaram-se, até julho de 2015, as seguintes
situacdes de incumprimento:

= Na&o concretizacdo da totalidade das intervengdes de reabilitacdo dos guindastes elétricos adquiridos
no inicio da concessao pelo concessionario a APA, S.A.

15 Através do oficio 02.4191/2016.
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= N3o execugdo do investimento previsto para a implementagdo do Sistema de Gestdao da Qualidade da
Concessao.

A primeira situacdo justifica-se pelo facto de ter sido adquirida uma nova grua que dispensou a necessidade
de concretizar a totalidade das intervengdes previstas para os guindastes elétricos.

No que respeita a segunda situagdo, o contrato de concessdo estabelece a obrigatoriedade da concessionaria
proceder a adogdo de uma Politica de Qualidade e a implementacdo de um Sistema de Garantia de Qualidade
dos servigos a prestar e a certifica-lo, no prazo de cinco anos.

Em 22 de outubro de 2014, a concessiondria informou o concedente'® de gue «nao tendo sido possivel, por
circunstancias varias, concluir em tempo util a implementacdo anteriormente iniciada de um Sistema de
Garantia de Qualidade, retomdmos agora este processo contratando para o efeito uma outra empresa de
consultadoria».

De facto foi contratada uma empresa de consultores para «prestar servicos de consultoria, na empresa
SOCARPOR, S.A., de apoio a Extensdo de ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade ao abrigo da NP EN ISSO
9001:2008» "7,

Maio de 2015 era o prazo previsto para a conclusdao daquele servigo de consultoria. Contudo, em julho desse
ano, o processo de certificagdo encontrava-se, ainda, em curso.

«N3do obstante as situagGes de incumprimento detetadas, o concedente informou que o valor de investimento
executado pela concessiondria até 31 de dezembro de 2013 ascendeu a 5.997 mil euros, o qual,
comparativamente com o valor previsto para igual periodo, 6.147 mil euros, traduz um desvio negativo ligeiro
do seu valor (150 mil euros)»18, justificado pelos factos antes referidos.

14. Gestéo e controlo da qualidade dos servigos prestados pela concessionéaria

O controlo realizado pelo concedente, no ambito da avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela concessionaria,
mostrou-se regular, embora carega da implementagdo de melhorias ao nivel da eficacia do acompanhamento das
recomendag0es dirigidas & concessionaria.

14.1. Procedimentos para controlar e avaliar o desempenho operacional da concessionaria

0O acompanhamento do desempenho operacional da concessionaria é feito a partir de elementos estatisticos
referentes ao objeto da concessdo, designadamente movimento de mercadorias, nimero de navios e
arqueacdo bruta dos navios escalados no porto, os quais sdo obtidos pelo concedente através do sistema de
informacdo JUP, ferramenta de gestdo portudria que a concessiondria estd obrigada a utilizar™.

O GE, com base em informacdo recolhida da JUP, elabora, mensalmente, os indicadores de
atividade/operacionais, identificados no quadro seguinte, e compara-os com os previstos no modelo
financeiro. A correspondente avaliagdo do desempenho operacional da concessao é apresentada no relatoério
anual de acompanhamento da concessao.

' Oficio n.° 02.4162/14.

'7 A norma NP EN ISSO 9001:2008 especifica os requisitos de um sistema de gestio da qualidade a utilizar sempre que uma organizagio tem necessidade de
demonstrar a sua capacidade para fornecer produtos ou servigos que satisfagam tanto os requisitos dos seus clientes, como dos regulamentos aplicaveis e
tenha em vista o aumento da satisfagdo de clientes.

'8 Conforme resposta da APA, S.A., ao questionario de auditoria.

' Em Portugal todos os portos tém a funcionar a JUP - Janela Unica Portuaria, desde 2008. A JUP permitiu a desmaterializagdo dos processos associados a

entrada e saida de navios dos portos nacionais.
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QUADRO 3 INDICADORES DE ATIVIDADE/OPERACIONAIS
Indicadores de atividade/operacionais Unidades
Mercadorias movimentadas Toneladas
NUmero de navios NUmero
GT médio dos navios Unidade GT
Toneladas/navio Toneladas

Fonte: APA, S.A.
14.2. Procedimentos para controlar e avaliar os padroes de qualidade dos servigos prestados
O concedente ndo dispde de um manual de procedimentos, nem de um plano de controlo de qualidade para
proceder a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela concessiondria. Porém, essa avaliagcdo é

realizada atendendo ao estabelecido no PAC.

No ambito da execug¢do do PAC, a concessiondria procede, semestralmente, ao envio de informacao relativa a
um conjunto de indicadores de qualidade, que foram previamente definidos pelo concedente no PAC.

Os indicadores de qualidade referidos constam do quadro seguinte:

QUADRO 4 INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

Indicadores de qualidade Definigéo Unidade

- . ~ . NUmero de
Tempo médio de acostagem dos navios Tempo total de ocupagéo do cais. di .

ias/navio
Taxa de ocupagao do cais Percentagem de tempo disponivel a que corresponde a ocupagao de cais. %
. Relagdo entre a quantidade total de mercadorias carregadas e descarregadas no
Toneladas movimentadas, por hora de : g .
. terminal sobre 0 nimero total de horas efetivamente trabalhadas pelos Toneladas/hora
trabalho efetivo . : . - )
estivadores/equipamentos de movimentag&o vertical.

Percentagem de trabalho inativo Eg:t%(;r:itzgem do tempo de acostagem dos navios sem a realizagao de atividades %

Fonte: APA, S.A.

Cabe ao GE assegurar que a concessionaria procede ao envio da informagdo, nos termos e nos prazos
.. 20
definidos no PAC™.

Como ndo foram estabelecidos, contratualmente, padrdoes minimos de qualidade, o concedente utilizou
valores de referéncia determinados através da pratica de benchmarking com outros portos da Europa.

Do relatério de acompanhamento da concessdo consta uma analise sumaria da «evolugdo da qualidade dos
servigos prestados», ndo sendo produzido nenhum relatério individual.

1.4.3. Inquéritos de satisfagao realizados

. . ~ ~ 21
Apesar de decorridos mais de 13 anos, desde a dada de celebragdo do contrato de concessdo”, o concedente
nao realizou inquéritos para aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores do Terminal Sul, nem de quaisquer
outras agles de controlo no ambito dos servigos prestados.

Sobre este assunto, o concedente referiu® que «A evolugdo crescente, entre 2006 e 2013, do indicador
“Toneladas movimentadas por hora de trabalho efetivo” (...) e a auséncia de reclamacGes enderecadas pelos
clientes do terminal, quer a concedente, quer ao provedor do Porto de Aveiro ou a entidades externas,
permitem concluir pela sua satisfacdo quanto a qualidade dos servicos prestados pela concessionaria,
tornando extravagante a realizacdo de inquérito»2

2 A informagio relativa aos indicadores de qualidade dos servigos prestados devera ser enviada em julho do ano n e em janeiro do ano n+1.

210 contrato de concessio foi celebrado no dia 26 de outubro de 2001.

2 Resposta da APA, S.A., ao questionario de auditoria.

20 Provedor do Cliente do Porto de Aveiro visa garantir os direitos de quem utiliza o transporte maritimo, em conformidade com uma das diretrizes
consignadas nas «Orientagdes Estratégicas para o Setor Maritimo-Portuario». Os clientes do Porto de Aveiro podem, assim, apresentar queixas e reclamagdes
ao Provedor.
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Relativamente a esta questdo, destacam-se as conclusdes constantes do «Estudo sobre Concorréncia no Setor
Portudrio» (Consulta Publica), de julho de 2015, elaborado pela Autoridade da Concorréncia (AdC), no dmbito
da qualidade dos servicos prestados pelos portos e terminais portudrios nacionais*:

= «Em geral, os utilizadores dos portos ndo avaliam, de uma forma muito positiva, as varias
vertentes dos servicos prestados nos terminais portudrios e apresentam reservas quanto a
algumas dessas vertentes»;

=  «(..) a maioria dos utilizadores (...) percecionam uma desvantagem dos portos nacionais face aos
principais portos europeus, nomeadamente no que diz respeito aos precos dos servicos e a
eficiéncia das operacgdes. Alguns destes utilizadores indicam que estas diferengas podem estar
relacionadas com uma menor escala das operagdes levadas a cabo em portos nacionais.»

Apesar de as conclusdes da AdC n3o se referirem a nenhum terminal/porto especifico, o teor das mesmas
sugere que as administragdes portuarias adotem uma postura mais proactiva em relagdo a esta matéria.

14.4. Identificar eventuais situagdes de incumprimento detetadas pelo concedente face aos padroes de
qualidade contratualizados (falhas de servigo, fiabilidade de equipamentos)

A Auditoria ndo encontrou evidéncia de terem existido, até a data do trabalho de campo, situa¢des de
incumprimento dos niveis de servico a que a concessionaria esta contratualmente obrigada.

1.4.5. Listar as recomendagdes, bem como as medidas corretivas propostas e implementadas pelo
concedente, no sentido de garantir adequados padrdes de qualidade

As principais recomendacdes dirigidas ao concessiondrio decorrem da vistoria realizada em 15 de outubro de
2014 e respeitam ao estado de conservacgdo das instalagdes afetas ao estabelecimento da concessao.

Do conjunto das recomendac¢Ges enderecadas pela concedente, destacam-se, pela sua relevancia para a
qualidade dos servicos prestados, as ja indicadas no paragrafo 28.

Como antes relatado, a data dos trabalhos de campo da auditoria, aquelas recomendag¢des ndo tinham sido
implementadaszs. Entretanto, a concessionaria ja apresentou o Plano de Atividades para o triénio 2016-2018
que inclui os investimentos necessarios para corrigir aquelas situagdes, como mencionado no paragrafo 33.

1.5. Monitorizagao do desempenho financeiro da concessionaria

A monitorizagdo do desempenho financeiro da concessionaria € regular, sendo efetuada com base em indicadores
economico-financeiros elaborados pelo concedente e na comparagéo entre os valores reais registados pela concessionaria
e os previstos no modelo financeiro, para 0 mesmo periodo.

1.5.1. Obrigagdes de reporte da concessionaria
A avaliacdo e monitorizacao do desempenho econdmico-financeiro da concessiondria sdao efetuadas com uma
periodicidade semestral, tendo por base a informacgdo prestada pela concessiondria, em modelos previamente

definidos pelo concedente, os quais sdo parte integrante do PAC.

Os referidos modelos apresentam uma estrutura equivalente a do modelo financeiro da concessdo, o que
permite ao concedente efetuar exames comparativos entre os valores contratados e os realizados.

2 No ambito do estudo realizado, a AdC remeteu um questionario aos principais utilizadores dos portos e terminais porturios nacionais (carregadores,
armadores ¢ agéncias de navegagdo) a solicitar a respetiva avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, nas suas diferentes vertentes.

= 2 Sobre este assunto, ver, também, o paragrafo 27 do presente documento.
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A concessionaria tem cumprido as obrigacdes de reporte relativamente ao desempenho econdmico e
financeiro da concessao, consubstanciadas no envio dos seguintes documentos:

= Mapa de controlo orcamental da concessao;
= Mapa referente aos servicos de divida bancaria e de leasing;
= Demonstragdo de Resultados e Balango da concessao.

1.5.2. Controlo exercido pelo concedente

Com base na informacgdo constante dos documentos enviados pela concessionaria, o concedente procede a
elaboracdo do seguinte conjunto de indicadores econdmico-financeiros:

= Rendimentos de Exploragao;

=  Gastos de Exploragao;

= EBIT;

= EBITDA;

= Resultado Liquido;

= EBIT/trafego de mercadorias;

= Valor de investimento acumulado;
=  EBITDA/Servigo de divida.

Para além do cdlculo dos indicadores econdmico-financeiros, o concedente procede a atualizagdo do modelo
financeiro da concessao, tendo em conta os valores reais registados pela concessiondria, por forma a avaliar o

impacto dos resultados obtidos ao nivel da rentabilidade da concessdo, face a rentabilidade prevista no
modelo financeiro contratado.

O concedente tem, igualmente, em consideracdo os valores histéricos apresentados até a data, solicitando,
quando necessario, «esclarecimentos/justificacBes para o registo de valores inconsistentes e/ou com desvios
significativos».

A «aprovacgao anual do tarifario maximo da concessionaria, e a verificagdo da sua aplicagdo aos utentes, nos
termos em que foi aprovado, ou seja que a concessionaria ndo cobra tarifas de valor superior ao aprovado
e/ou outras que nele nio constem»”® s3o as ferramentas que permitem, segundo o concedente, controlar a
«ndo obtencdo de rendimentos excessivos pela concessionaria».

Também, no entendimento da APA, S.A., a TIR da concessdo de 13% encontra-se ajustada ao perfil de risco da
concessao.

Do relatério anual de acompanhamento, tal como referido no paragrafo 18, consta a seguinte apreciacdao do
desempenho econdmico-financeiro da concessado: «Em 2014, os resultados operacionais foram inferiores em
28% relativamente ao valor previsto contratualmente. Analisando a evolugdo do EBIT desde o inicio da
concessdo até 2014, assiste-se a uma deterioracdo do mesmo desde 2010 (situa-se abaixo do valor previsto
no contrato em 2013 e 2014). Fruto da deteriora¢do dos resultados econdmicos, encontra-se a diminui¢do da
atividade do terminal, a qual se traduz numa redugdo da margem operacional (menor capacidade de diluicao
dos custos fixos).»

% Resposta da APA, S.A., a0 questionario de auditoria. Em sede de trabalho de campo foi demostrada evidéncia da existéncia das ferramentas descritas neste
ponto.




RELATORIO DE AUDITORIA N.2 07/16 - 2.2 SECCAO

1.6. Gestao e analise dos riscos contratuais, na 6tica do concedente

A gestéo dos riscos assente na avaliagdo sumaria dos riscos contratuais e na verificagdo do cumprimento das obrigagoes
contratuais da concessionaria, é regular, dado o nivel de risco assumido pelo concedente ser reduzido.

1.6.1. Matriz de riscos do contrato de concesséo
71. O quadro seguinte apresenta os principais riscos subjacentes a concessdo, atendendo a sua natureza e
importancia:
QUADRO 5 MATRIZ DOS RISCOS
Tipo Designagdo Alocagdo Nivel de risco Clausulas
Probabilidade Impacto Contratuais
Manutenga‘o da bacia de Privado Baixa Forte 10.1
manobras a cota -7m
Pedld.os d~e autorizaggo para Privado Baixa Médio 14.5
a realizagdo de obras
Riscos de procura Partilhado Média Médio 26.1e 35
Riscos de tarifario Partilhado Média Médio 18.1,18.4e 35
Riscos de exploNragao/ Disponibilidade (ruturas na Privado Baixa Médio 151
manutengdo oferta)
Funcionamento, . . - 123,132
conservagao e seguranga Privado Baixa Médio
N ~ 14.6
dos bens afetos a concessao
Incump.rlmento dos niveis Privado Média Forte 22.2
de qualidade
Realizagdo de investimentos Privado Média Forte 123e124
Risco tecnoldgico Alteragac.>/<flesatual|za<;ao da Privado Baixa Médio 12.4
tecnologia implementada
Taxa de juro Privado Média Médio 35
Risco financeiro Incumprimento perante Privado Baixa Forte 35
bancos
Alteragdes legislativas gerais Privado Média Médio 35
Riscos legislativos AItera,g.oes legislativas Privado Média Médio 35 15.622.4
especificas
. . Catastrofes naturais, guerras Sy .
Riscos de forga maior Publico Baixa Forte 44
e tumultos
Fonte: APA, S.A.
72. A anadlise da matriz dos riscos vertida no quadro anterior permite concluir que os riscos decorrentes do

contrato para o concedente sdo reduzidos, dado que:

= A concessionaria assume todos os riscos inerentes a realizacdo do objeto da concessao, exceto o risco
de tarifario, que é partilhado com o concedente.

Embora o risco da procura seja também partilhado, o concedente estabeleceu, por ano civil e
relativamente as taxas varidveis a pagar pela concessionaria, minimos cobraveis de mercadorias
movimentadas e de arqueagdo bruta (GT) dos navios, conforme consta do quadro seguinte. Estes
minimos «serdo sempre cobrados pelo concedente independentemente das toneladas de carga
movimentada e unidades de GT dos navios que escalem o terminaI»Z7, pelo que, na pratica, é a
concessionaria quem assume o risco da procura.

5 27 Conforme resposta da APA, S.A., a0 questionrio de auditoria.
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QUADRO 6 TAXAS VARIAVEIS A PAGAR PELA CONCESSIONARIA
Taxas variaveis? Clausula
Taxa unitaria de 0,38, por cada fracdo indivisivel de 10 toneladas de carga desembarcada ou embarcada, 26.1, alinea b)
variavel, com um minimo cobravel de 400 mil toneladas. o
Taxa unitaria de 0,75, por cada fragéo indivisivel de 10 unidades de arqueagao bruta (GT) dos navios que 26.1, alinea ¢)

utilizem o terminal, variavel, com um minimo cobravel de 460 mil unidades.
Fonte: contrato de concessao

= (Os riscos com maior impacto sdo assumidos inteiramente pela concessionaria, exceto os riscos de forga
maior”’ gue sdo assumidos na integra pelo concedente. Apesar de os impactos financeiros destes riscos
serem significativos, a respetiva probabilidade de ocorréncia é baixa, ndo sendo os mesmos
controlaveis pelo concedente.

1.6.2. Procedimentos de gestéo e analise de risco

Apesar de ndo existir um plano formal de gestdao e analise dos riscos implementado para a concessdo em
analise, o concedente procedeu a quantificacdo dos riscos da concessdo e determinou a probabilidade de
ocorréncia e respetivo impacto esperado. Contudo, o concedente ndo procedeu a identificagdo de medidas

mitigadoras dos riscos da concessao.

O concedente considera que o «acompanhamento e gestdo dos riscos do contrato em andlise» se inserem
«no PAC, mormente na verificagdo do cumprimento das obrigacdes» contratuais quer da concessiondria, quer
do concedente.

1.6.3. Alteragdes e revisdes contratuais

Esta concessdao de servico publico ndo foi objeto de nenhum processo de reequilibrio, dado que nao se
verificou a ocorréncia de riscos que tenham posto em causa o equilibrio financeiro da concessao.

Em sede de trabalho de campo, o concedente informou ndo existir necessidade de revisdao do contrato em
apreco.

Pelo Despacho n.2 4550-A/2014, de 26 de marg¢o, do Coordenador da UTAP, foi constituida, relativamente a
cada um dos portos de Aveiro, Leixdes, Lisboa e Setubal, uma comissdo para a negociagdo dos contratos de
concessdo de terminais portuarios para a prestacdao do servico publico de movimentacdo de cargas, cujo
termo ocorra apés 31 de dezembro de 2020.

No que respeita as negociagdes referentes ao Porto de Aveiro, «a respetiva comissdo de negocia¢do
considerou que apenas o contrato de concessdo de servigo publico de movimentagdo de cargas relativo ao
Terminal Sul se encontra abrangido pelo dmbito de aplicagdo do Despacho n.2 4550-A/2014».

Contudo, esta comissdo «concluiu ser diminuto o potencial de reduc¢do da fatura portuaria envolvido, tendo
em consideracdo a reduzida dimensdo relativa deste terminal no universo dos terminais abrangidos pelo
referido processo negocial, razdo pela qual, ndo encetou, até ao momento, quaisquer interacdes com a
concessionaria, dando preferéncia as demais negociagées em curso»™’.

8 Estas taxas sdo atualizadas, com efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano, por aplicagio do indice de precos no consumidor registado no ano transato,
excluindo a habitagdo e publicado pelas entidades oficiais, de acordo com a clausula 26.5 do contrato de concessao.

% Nos termos da clausula n.° 44 do contrato de concessdo consideram-se «casos de forga maior os eventos imprevisiveis e ou irresistiveis, exteriores as Partes e
independentes da sua vontade ou atuagdo, que comprovadamente impegam ou tornem mais oneroso o cumprimento normal e pontual das suas obrigagdes
contratuais ¢ que tenham um impacto direto negativo sobre a concessdo». Constituem, designadamente, «casos de forga maior, os casos de guerra,
hostilidades ou invasdo, tumultos, rebelido ou terrorismo, greves gerais, explosdo nuclear e contaminagdo radioativa e quimica, ou quaisquer outros da
mesma naturezay.

* De acordo com informagao prestada pela UTAP, em 1 de margo de 2016, como membro da comissdo de negociagio relativa ao Porto de Aveiro.
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2. ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DO DOURO, LEIXOES E VIANA DO CASTELO, S.A.

2.1. Caracteriza¢do do modelo de gestéo e controlo dos contratos de concesséo

Em termos gerais a APDL, S.A., concedente dispde de uma estrutura de recursos e meios técnicos que permite garantir,
de forma eficiente, a gestao dos contratos de concesséo em carteira.

A APDL, S.A., celebrou os seguintes contratos de concessdo de servigo publico (movimentacgdo de carga):

QUADRO 7 CONTRATOS DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO CELEBRADOS PELA APDL, S.A.
Concessionaria Objeto Periodo Aditamentos
TCL - Terminal de Contentores | *\tvidade de movimentagdo de cargas | 515119999005 (25 anos) | 1.° Adicional - 28/01/2003
de Leixdes, SA califzalfol Zails 1o Tl e prormogavel por 5 anos 2.9Adicional - 07/04/2003
Sl Contentores do Porto de Leixdes. :
TCGL - Terminal de Carga | Atvidade de movimentagdo de carga 30/03/2001- 2026 (25 anos) | 1.° Adicional - 04-04-2003
Geral e de Granéis de geral fracionada e granéis nos cais . o A g
L ; - prorrogavel por 5 anos 2.° Adicional - 19-01-2006
Leixdes, S.A. convencionados do Porto de Leixdes.
Atividade de recegéo, movimentagéo,
SdL - Silos de Leixdes, armazenagem, expedicao e transporte de y el AIGLE L
Unipessoal, Lda. matérias-primas alimentares e produtos DL AU (et disonadignise
CONEXOS.
Fonte: contratos de concessdo e aditamentos.
2.1.1. Composicao das estruturas técnicas afetas a gestdo, monitorizagéo e fiscalizagdo dos contratos

Na APDL, S.A., a gestdo e acompanhamento dos contratos de concessdo de servico publico encontra-se
centralizada no Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP)31 constituido por oito elementos: uma Diretora,
quatro técnicos superiores e trés técnicos administrativos>”.

Nesta Administracdo Portuaria ndo estd organicamente prevista a figura de gestor de contrato. Pelo contrario,
o acompanhamento e a gestdo contratual das concessdes de servico publico sdo executados,
transversalmente, pelos trés técnicos superiores do GEP, que revelaram ter experiéncia nestas funcdes, os
quais consubstanciam, na pratica, os gestores de todos os contratas de concessdo>.

Constatou-se, ainda, que a APDL, S.A., possui outras unidades organicas responsdveis pela monitorizacao e
fiscalizagdo dos contratos de concessdo, de acordo com as suas competéncias, ndo recorrendo, para o efeito,
ao outsourcing. O quadro seguinte ilustra o exposto e corporiza as respetivas competéncias.

31 Com dependéncia directa do Conselho de Administracio da empresa.

32 0 GEP manifestou, em trabalho de campo da auditoria, preocupagio com a escassez de recursos humanos da empresa afetos a atividade em causa.

3 Foram entrevistados dois técnicos superiores que revelaram um dominio e conhecimento das principais valéncias dos trés contratos de concessdo objeto da
auditoria, fato que veio reforgar a sua polivaléncia nesta matéria. Com efeito, 1 técnico superior exerce fungdes no GEP ha cerca de 11 anos e o outro técnico
superior ha cerca de 6 anos. Nenhum dos técnicos entrevistados integrou as suas fungdes no conceito de gestor de contrato.
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QUADRO 8 DEPARTAMENTOS AFECTOS PELA APDL, S.A., A GESTAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAQ
Unidades organicas Competéncias Form?ga.o e
dos técnicos
Gestéo administrativa dos contratos; controlo do cumprimento das
obrigaces de informagao contratualmente definidas. Analise e Economia
Gabinete de Estudos e Planeamento — GEP | apreciagdo da informagéo fornecida pelas concessionarias. Analise Gestio
dos pedidos de autorizagéo a que as concessionarias estdo
contratualmente sujeitas.
Fiscalizagao da conformidade da atividade operacional das ;
A . - Sy . Pilotagem
Diregdo de Operagdes Portuarias e concessionarias com as normas contratuais e regulamentos do . -
Seguranga — DOPS porto; apreciagdo dos pedidos das concessionarias com impacto Tl B T2
' Engenharia do Ambiente

nas operagdes portudrias.

Diregao de Obras e Equipamentos - DOE

Monitorizag&o do estado dos bens e equipamentos que integram as
concessoes; apreciacdo dos pedidos das concessionarias sobre
esta matéria.

Engenharia Civil
Engenharia Eletrotécnica
Engenharia Mecénica

Direcéo de Recursos Humanos - DRH

Controlo de concessdes no ambito da seguranga, higiene e salide
no trabalho.

Diregdo Financeira

Competéncias especificas nesta area de atuagao.

Economia

Direcéo de Informatica

Competéncias especificas nesta area de atuagao.

Engenharia Informatica

Gabinete juridico

Competéncias especificas nesta area de atuagao.

Direito

Fonte: APDL, S.A.

Da andlise do quadro supra verifica-se que parte da atividade de monitorizagao e fiscalizagdo dos contratos de
concessdo de servico publico efetuada pela APDL, S.A., encontra-se fragmentada e dispersa por diversos
departamentos. A auséncia de uma visdo global e integrada de todas as valéncias de cada contrato de
concessdo podera representar uma fragilidade para o respetivo acompanhamento.

O GEP ¢é a unidade organica que, entre outras fungdes, controla, formalmente, as obrigacdes de investimento
e as propostas de solugbes técnicas de exploragdo que as concessiondrias apresentaram no Plano de
Atividades Plurianual. Estas atribuicdes permitem, ao concedente, acompanhar a gestdao do servico publico
concessionado.

Aquela unidade organica também compete a apreciacdo de eventuais pedidos de reequilibrio econémico-
financeiro apresentados pelas concessiondrias e a elaboracdo de relatérios de acompanhamento das
concessoes.

No ambito das suas competéncias de acompanhamento das concessdes de servico publico, a Dire¢do

Comercial, Marketing e Cooperacdo realiza, mensalmente, reuniées de promogdo comercial com as respetivas
. ;. . e . . ce . ~ 34

concessionarias, com o objetivo acrescido de prevenir ou dirimir qualquer situagdo contratual™.

A APDL, S.A.,, ndo possui um manual de procedimentos para a gestdo e fiscalizagdo dos contratos de
concessdo de servigo publico. Em alternativa, dispde de «Procedimentos para o Acompanhamento, Controlo e
Fiscalizacdo da Atividade Concessionada de Silos de Leixdes», de «Procedimentos para o Acompanhamento,
Controlo e Fiscalizagdo das Atividades do TCL e do TCGL», e de uma «Checklist de Acompanhamento das
Concessdes» > com informagdo transversal aos trés contratos de concessdo de servico publico de
movimentagdo de carga.

No que respeita aos outputs do concedente da sua atividade de gestdo e fiscalizagdo dos contratos de
concessdo, constatou-se que o relatério de acompanhamento das concessdes se mostrou adequado, embora
careca de melhorias, ndo obstante ndo integrar todas as valéncias de controlo (desighadamente quanto ao
grau de cumprimento das obrigacGes contratuais das concessionarias). Contudo, o GEP elabora o relatério de
acompanhamento das concessGes que procede a analise real da execu¢do do Plano de Atividades Plurianual
das concessiondrias, documento que contribui de uma forma positiva para a monitorizagdo das concessGes de
servigo publico.

3 Pese embora a APDL, S.A., ndo tenha demonstrado evidéncia desta atividade na medida em que se tratam de reunides com natureza informal, o Relatorio de
Sustentabilidade de 2013 da Administragdo Portuaria da conta deste relacionamento do concedente com as suas concessiondrias, no dmbito da promogao da
competitividade do Porto de Leixdes.

3% Conforme anexos 1 e 2 da resposta ao questionério da auditoria.
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2.1.2. Procedimentos e orientagdes da APDL, S.A., concedente no ambito da gestéo e fiscalizagao dos
contratos

A APDL, S.A., definiu procedimentos de controlo dos contratos de concessdo do TCL, do TCGL e do Sdl,
suportados nas cldusulas que definem as obrigacdes do servico publico concessionado™.

. s . ~ . .. . 37
As concessiondrias estdo obrigadas a apresentar, anualmente, um Plano de Atividades Plurianual — PAP™ para
os trés anos subsequentes, onde se estabelecam a estratégia e as a¢Oes a prosseguir no dominio do objeto
das concessdes. Do PAP constam as seguintes pecas previsionais:

Projecdo do nivel de atividade (previsdao do volume de trafego);

Programa de investimento de manutencdo, conservagao e renovagdo de equipamentos;
Programa de investimento em equipamento novo a adquirir;

Programa de investimento em obras a realizar nas instalac¢ées;

Programa de medidas de exploragao com vista a melhoria de qualidade dos servicos prestados;
Programa financeiro.

44434038338

A APDL, S.A., com base naqueles documentos procede a avaliagdo da adequacgdo entre o desenvolvimento das
instalagOes e equipamentos e os niveis de evolugdo tecnoldgica e de qualidade dos servigos prestados. Esta
avaliacdo encontra-se espelhada na analise que a APDL, S.A., efetua aos PAP*,

A monitorizacdo do PAP é realizada, semestralmente, pela APDL, S.A., através da analise aos Relatdrios de
Acompanhamento da Concessdo (RAC) elaborados e enviados pelas concessionarias™.

Aqueles RAC tratam de informagdo respeitante aos niveis de atividade da concessdo (por exemplo
. 40 . . . . . . eps e s .
movimento ), bem como ao investimento, aos indicadores de qualidade de servigo, ao tarifario maximo

autorizado pelo concedente e ao desempenho econémico-financeiro das concessionarias.

o . . o ~ 41
Sobre esta matéria a APDL, S.A., acrescentou que foi acordado com as concessiondrias a prestacdo mensal
de informacdo respeitante a indicadores de movimento e qualidade do servico de modo a permitir a
. . ~ , .. s . 42
monitorizagdo continua da atividade portudria por parte do concedente ™.

«As concessionarias estdo igualmente obrigadas a fornecerem outra informagdo relevante sempre que
.. . . . ~ . ~ . . 43
solicitada pelo concedente e a solicitar autorizagcdo ao concedente para a realizagdo de investimentos» .

A APDL, S.A., concedente, a semelhanga das suas congéneres, exerce uma gestao reativa, na medida em que
atua quer em sede de exame dos principais documentos enviados pelas concessiondrias, quer através da
gestdo da checKlist de acompanhamento das concessdes. No entanto, também demonstrou uma atitude pré
ativa de gestdo na medida em que promove reunides mensais com as concessionarias conforme referido
supra. Em sede de contraditério, a APDL, S.A., acrescentou que a DOPS efetua «ainda a
monitorizacdo/fiscalizacdo das operacdes das concessdes portuarias, cujos resultados sdo divulgados através
de relatdrio trimestral daquela Direcdo de Servigos (...)».

3¢ Conforme anexos 1 e 2 da resposta ao questionario da auditoria.

37 Conforme clausula 26.* do contrato de concessdo do Terminal de Contentores de Leixdes (TCL).

3 Foi demonstrada evidenciada da analise do PAP de 2015-2017 do TCGL, da SdL e do TCL.

% Conforme Relatério de Acompanhamento da Concessio de 2014, do TCL.

“ Ntimero de contentores ¢ TEU.

! Enviada pelas respetivas concessionarias em formato digital.

2 Tais como: movimento mensal no Porto de Leixdes, movimento mensal no Terminal, movimento mensal faturado a clientes, indicadores de manutengio,
indicadores de produtividade, tempo médio de permanéncia de camides no Terminal, tempo médio de estadia do contentor em parque e nimero de acidentes
pessoais.

# Conforme questiondrio da auditoria.
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2.1.3. Outputs produzidos pela atividade de gestio, monitorizagao e fiscalizagdo dos contratos de
concessao

Os principais processos de controlo do cumprimento dos contratos de concessdao de servigo publico e do
desempenho das concessionarias assentam nas seguintes vertentes:

= Controlo dos indicadores mensais de movimento, de produtividade e de qualidade de servico das

concessionarias;

Controlo e auditoria das condig¢Ges de seguranca e de salde no trabalho das concessdes;

Andlise aos Relatdrios de Acompanhamento das Concessdes semestrais, relativos a execugdo do

Plano de Atividades Plurianual;

= Fiscalizagdo/monitorizagdo, em continuo, dos niveis de ruido e de particulas decorrentes das
operagdes portuarias;

= Fiscalizacdo in loco das operagdes nos terminais, através de rondas didrias, ou de acompanhamento,
através do sistema de videovigilancia.

=
=

No que respeita aos outputs resultantes do controlo e fiscalizagdo realizada, a APDL, S.A., referiu o seguinte:

= Relativamente ao controlo das obriga¢des de informagdo periddica das concessionarias, o output
. , . ~ 44
produzido pelo concedente é a checklist de acompanhamento das concessoes
= «Relativamente a andlise da informagcdo prestada pelas concessiondrias e monitorizacdo das
operagdes portudrias, os principais outputs produzidos sdo os seguintes documentos»:

* Anidlise ao PAP®. Este documento produzido pelo concedente analisa a vertente de
exploragdo (previsdo do volume de trafego), a execucdo do programa de investimentos
(comparagdo do investimento apresentado no Plano de Atividades Plurianual com o previsto
no modelo financeiro da concessdo) e o programa financeiro;

= Anadlise ao RAC46;

= Andlise das propostas de atualizacdo de tarifario maximo enviadas pelas concessiona’rias”;

= Relatdrio trimestral de monitorizagdo das operagdes nas concessdes portuérias48;

= Relatdrio trimestral de controlo de concessGes em matéria de Saude, Higiene e Seguranca
no traba|h049; e,

= Relatdrio trimestral de monitorizagdo ambiental®®.

2.2. Controlo das infraestruturas e equipamentos, por parte do concedente

O controlo sobre a qualidade e conformidade dos ativos que integram o estabelecimento da concesséo
assenta no inventdrio enviado, anualmente, pelas concessiondrias de servigo publico.

2.2.1. Obrigacdes de reporte das concessionarias, no &mbito da execugdo do plano de investimentos,
das atividades de manutengéo e de realizagéo de inventarios

As concessionarias «devem apresentar anualmente, no ambito do Plano Plurianual de Atividades, um plano

de investimentos para os trés anos seguintes, devendo no ambito dos Relatérios de Acompanhamento da
~ ~ 51 ~ .

Concessdo reportar a execu¢do do mesmo»” . Os contratos de concessdo preveem, ainda, que os

4 Anexo 2 - Documento disponibilizado ao TdC em sede de resposta ao questionério da auditoria enviado 4 APDL,S.A.

4 Anexo 3, de 17 de janeiro de 2014, referente ao TCL.

46 Anexo 4, de 11 de junho de 2014, do TCL.

47 Anexo 5 e anexo 5* de 3 de novembro de 2014, do TCL.

8 Anexo 6, de margo de 2014.

4> Anexo 7 referente ao 1.° trimestre de 2015.

% Anexo 8, de julho de 2014. No que respeita a outros assuntos, como por exemplo os pedidos de aprovagio de aquisi¢do de equipamentos, a APDL, S.A.,
concedente informou o TdC de que sdo elaboradas analises, pareceres ou autorizagdes sob a forma de informagdes de servigo, oficios ou através de e-mail.

3! Conforme questionario da auditoria.
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investimentos que venham a integrar os estabelecimentos da concessdo caregam de autorizagao prévia por
parte do concedente.

O reporte das atividades de manutengdo realizado pelas concessionarias de servico publico também é
efetuado no ambito da elaboracdo dos Relatdrios de Acompanhamento da Concessao.

No que respeita a realizacdo de inventarios, cada contrato de concessdo estabelece a obrigacdo de a
concessionaria elaborar e manter atualizado um inventario do patriménio afeto ao estabelecimento da
concessdo, que devera ser remetido ao concedente durante o més de janeiro de cada ano civil, com
referéncia a 31 de dezembro do ano anterior’’. Constatou-se gue todas as concessionarias cumpriram esta
obrigacao contratual®.

2.2.2. Procedimentos especificos do concedente

Sobre os procedimentos especificos do concedente para o reporte das obrigacdes de investimento,
manutencdo e inventdrio, a APDL, S.A., dispOe de trés documentosS4, gue definem os procedimentos para
prestacdao de informacdo ao concedente, e que dizem respeito a TCL, a TCGL e ao Silos™.

Relativamente a identificagdo de procedimentos especificos (manual/plano de controlo de qualidade) para a
operacionalizagdo das infraestruturas e equipamentos que integram a concessdo, a APDL, S.A., concedente
identificou os «Regulamentos de Exploracdo das Concessiondrias» e o «Regulamento de Exploragdo da APDL»,
que se encontram disponiveis no seu sitio da Internet.

Os outputs produzidos pelo concedente, no ambito da atividade de controlo e acompanhamento do plano de
investimentos, opera¢des de manuten¢do/remodelacdo e controlo de inventarios sdo, uma vez mais, os que
resultam das analises ao PAP, ao RAC, e a proposta de tarifario maximo, efetuadas pelo GEP.

No ambito das entrevistas realizadas em trabalho de campo, o inventdrio remetido pelas concessionarias de
servigo publico a APDL, S.A,, foi o documento indicado pelos técnicos do GEP como sendo a principal fonte de
controlo pelo concedente dos bens que integram a concessao.

2.2.3. Agdes realizadas pelo concedente no ambito do controlo dos investimentos realizados nas areas
concessionadas (equipamentos e infraestruturas)

O controlo da APDL, S.A., concedente é feito, periodicamente, pela andlise do grau de execug¢do dos
investimentos, face ao modelo financeiro e ao PAP acrescido dos fundamentos apresentados pela(s)
respetiva(s) concessionaria(s) no caso de ocorréncia de desvios.

A APDL, S.A., referiu ainda que: «adicionalmente é efetuada, de forma recorrente, a inspec¢do visual aos
equipamentos e infraestruturas através de visitas aos terminais».

No decurso do trabalho de campo apurou-se que a APDL, S.A.,, ndo realizou auditorias formais aos trés
contratos de concessao de servigo publico. Em alternativa, e segundo o concedente, a DOPS e a DOE realizam,
pontualmente, e sempre que se mostre necessario, fiscalizagdes aos contratos de concessdo no ambito das
suas competéncias definidas no Quadro 3 e nos Procedimentos para o Acompanhamento, Controlo e
Fiscalizagcdo das Atividades Concessionadas elaborados pelo GEP.

32 Clausula 35.* do contrato de concessio da TCGL e da TCL. Vide clausula 6.3 para o contrato de concessio da Silopor.

53 Conforme checklist de acompanhamento das concessdes.

* Procedimentos para informagio a APDL, S.A., elaborados pelo GEP, em 18 de outubro de 2001, ¢ os «Procedimentos para o Acompanhamento, Controlo e
Fiscaliza¢do da atividade Concessionada de Silos de Leixdes».

= > Anexos 1A, 9A e 9B da resposta ao questionario de auditoria.
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2.24. AlteracGes ao plano de investimentos inicial das concessdes

O calenddrio dos investimentos, definido no PAP, é caracterizado pela reatividade sendo ajustado pelas
respetivas concessionarias a medida das necessidades da atividade da(s) concessdo(s). Sobre esta matéria, a
APDL, S.A,, referiu que: «As concessiondrias apresentam anualmente um plano de Atividades Plurianual onde
apresentam o plano dos investimentos a realizar no triénio seguinte. Deste modo, as concessionarias efetuam
todos os anos alteragbes a composicao e calendario de execugdo dos investimentos, ditados pela necessidade
de ajustar a sua realizagdo a evolugdo da atividade da concess3o»™".

Segundo o concedente, «nos casos do TCL e do TCGL o acumulado dos investimentos realizados até a data
encontra-se em linha com o valor dos investimentos previstos nos respetivos modelos financeiros».

Porém, a auditoria constatou que da analise ao Relatdrio de Acompanhamento da Concessdo do TCGL57,
efetuada pelo GEP*®, resulta qgue: «No acumulado desde o inicio da concessdo até 2014, verifica-se que o
investimento total realizado pelo TCGL fica 3,1 milhdes de euros abaixo do previsto no Modelo Financeiro»™.

Sobre aquela concessao, a APDL, S.A., veio, em sede de contraditério, esclarecer que: «O modelo financeiro
(MF) revisto (2005) da concessdo do TCGL prevé um conjunto de investimentos entre os quais a aquisicdo de 3
gruas moveis, tendo a concessionaria adquirido ja 2 gruas mdveis de 100 Ton., uma em 2008 e outra em 2009,
estando previsto no MF a aquisicdo da terceira grua em 2014. Face as crescentes necessidades de meios
operacionais, a concessionaria decidiu proceder ao aluguer operacional de uma grua mével de 40 Ton. em
2011 e de outra de 100 Ton. em 2013, com valores comerciais de 1,1 e 2 milhGes de euros respetivamente.
Tratando-se de equipamentos em regime de aluguer operacional os mesmos ndo foram contabilizados como
investimento da concessionaria uma vez que ndo integraram o estabelecimento da concessdo (...)».

Também na concessdo do SdL, o investimento realizado estava situado abaixo do previsto no modelo
financeiro do contrato®®. Com efeito, da andlise ao Relatério de Acompanhamento da Silopor, de 2014,
verifica-se que: «O valor acumulado até a data dos investimentos preconizados no Modelo Financeiro da
concessdao encontra-se 3,650 milhdes de euros abaixo do previsto, pelo que esta situacdo carece de
esclarecimento por parte da concessionaria. (...) Reitera-se a necessidade de que a concessionaria passe a
incluir no seu Relatério de Acompanhamento alguns breves comentdrios a informacdo ai apresentada,
relatando acontecimentos relevantes e justificando os desvios existentes, a fim de um melhor esclarecimento
da concedente».

2.2.5. Recomendacdes e medidas corretivas propostas e implementadas pelo concedente

Ao nivel da producdo de medidas corretivas ou de recomendagdes propostas e implementadas pelo
concedente, no sentido de garantir a adequacdo dos ativos que integram o estabelecimento da concessdo aos
objetivos do negdcio, a APDL, S.A., informou que «aquando da analise ao grau de execugao dos investimentos
previstos, realizada no ambito da analise dos Relatérios de Acompanhamento da Concessdo (RAC) o
concedente tem vindo a efetuar recomendagdes sempre que considera existirem situagdes em que a ndo
concretizagdo dos investimentos planeados pode colocar em causa o atingir dos objetivos do negdcio».

A APDL, S.A., apresentou evidéncia do descrito supra com exemplos inclusos na andlise aos Relatdrios de
Acompanhamento da Concessdo do TCL* e do SdL® efetuada pelo GEP.

3¢ Conforme questionario da auditoria.

*7De 2014.

% Em 8 de maio de 2015.

%9 Paginas 6.

% Conforme analise a0 RAC de 2014, elaborado pelo GEP, em 29 de junho de 2015.
¢! Ano de 2010.

%2 Ano de 2012.
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2.3. Gestéo e controlo da qualidade dos servigos prestados pela concessionéaria

O controlo realizado pelo concedente no &mbito do processo de avaliagdo da qualidade dos servigos prestado é regular,
encontrando-se suportado nos Relatérios de Acompanhamento das Concessoes e noutros outputs transversais para toda
a APDL, S.A., pese embora néo exista um plano de controlo de qualidade direcionado para a avaliagdo dos servicos
prestados.

2.3.1. Obrigacdes de reporte das concessionarias, no ambito da prestacdo dos servigos contratualizados
(indicadores operacionais, de atividade e de qualidade do servigo)

As obrigacGes de reporte das concessiondrias a APDL, S.A., concedente sdo realizadas com a seguinte
periodicidade:

=  Mensal — através do envio de indicadores de movimento, de produtividade e de qualidade de servigo,
que sdo utilizados na Avaliagdo da Gestdo Mensal do concedentess, corporizada no Relatério de
Gestdo elaborado pelo GEP. A APDL, S.A,, dispde de um sistema de alertas para os indicadores que
vao ser analisados.

=  Semestral — através da remessa do respetivo Relatdrio de Acompanhamento da Concessdo pelas
concessionarias cujo conteudo apresenta, inter alia informagdo sobre os niveis de atividade da
concessdo e sobre os indicadores de qualidade de servigo.

Para o reporte destas obriga¢des, o concedente definiu procedimentos para fornecimento de informacao,
. . . 64
elaborados pelo Gabinete de Estudos e de Planeamento, conforme mencionado anteriormente™.

Sublinhe-se, ainda, que ndo existe um manual de procedimentos nem um plano de controlo de qualidade para

a avaliagdo dos servigos prestados. Em alternativa, a APDL, S.A., assinou com as concessionarias uma Carta de
. ;. 65 . . .

Principios’” que estabelece um conjunto de compromissos para ambas as partes nas seguintes vertentes:

= Etica no relacionamento;

=  Competitividade do Porto de Leixdes;

=  Cumprimento dos requisitos legais e regulamentares;

=  Prote¢do ambiental e promogdo da saude e seguranca no trabalho;
=  CondigGes de trabalho.

2.3.2. Mecanismos/ferramentas utilizadas pelo concedente para controlar e avaliar os padroes de
qualidade dos servigos prestados

A APDL, S.A,, informou que conta, essencialmente, com trés unidades organicas responsaveis pela supervisdo
e fiscalizacdo das operagdes portudrias, a saber:

= Divisdo de Pilotagem, Planeamento e Controlo de Navegac¢do responsavel pelo planeamento e
coordenacdo dos servicos de pilotagem, amarragdo e reboque; pela monitorizacdo de todos os
processos associados aos navios com recurso a video hall para display de imagenses; e pela execugdo
de fungdes na resolugdo de todas as eventuais disfun¢Ges operacionais.

= Divisdo de Gestdo e Controlo da Movimentacdo de Cargas responsavel pelo planeamento e a
monitorizacdo de todos os processos associados as mercadorias, com recurso a video hall para
display de imagen567; pelo controlo da movimentacdo de mercadorias, no ambito do Service Desk, e,
pela execugdo de fungdes na resolucdo de todas as eventuais disfungGes operacionais.

9 Note-se que esta avaliagdo ¢ aferida, transversalmente, pela APDL, S.A., para todas as atividades da empresa e nio apenas para as concessiondrias de servico
publico. Vide Relatorio de Gestdo do Porto de Leixdes, de dezembro de 2014.

% Constituem o anexo 9A e anexo 9B, respetivamente para a TCL e para a TCGL, da resposta ao questionario da auditoria.

% Trata-se de um documento que contribui para a sustentabilidade do Porto de Leixdes. Ndo ¢ especifico para as concessiondrias de servigo piiblico. Constitui o
anexo 10.

% De televisio para o acompanhamento das operagdes de entrada e saida de navios; de representagio grafica do Porto de Leixdes com o planeamento das
operagdes; quaisquer ecrd do Sistema de Gestdo Comercial Portuaria, que suporta e integra todos os fluxos de informagéo gerados pelo negocio.

" De televisio para o acompanhamento das entradas e saidas de mercadorias do porto, das operagdes de embarque ¢ de desembarque de mercadorias dos
navios, armazenagem, etc; quaisquer ecrds da JUP — Janela Unica Portuaria, que suporta ¢ integra todos os fluxos de informagdo gerados pelo negécio.
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= Central de Seguranca onde se desenvolve, entre outras fun¢des: a monitorizacdo dos radares de
controlo de velocidade; o visionamento e gravagdo de imagens para a dete¢do assistida de
incidentes, captadas pelas camaras de televisdo espalhadas pelo porto; e a gestdo do controlo
eletrénico de acesso ao porto e edificios.

2.3.3. Indicadores de qualidade de servigo controlados pelo concedente

Os indicadores de qualidade de servico disponibilizados, mensalmente, pelas respetivas concessiondrias
encontram-se densificados no quadro que se segue:

QUADRO 9 INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO
TCL TCGL SdL
-Movimentos de -Produtividade das operagdes do navio
. contentores/hora/maquina; (toneladas/hora; toneladas/turno) o
Indicadores de o~ P L . -Ocupagdo média diaria por local;
operacional “Tempo de estacionamento dos convencionais; -Improdutividade nas descargas dos navios.
contentores em parque. -Inativacéo das operacdes de navios.
-Tempo médio de bom funcionamento;
Indicadores de -Tempo médio de bom funcionamento; -Tempo médio de reparagao;
manuteng&o do -Tempo médio de reparagao; -Taxa de avarias; )
equipamento -Taxa de avarias; -Taxa de manuteng&o;
verticalt® -Taxa de disponibilidade operacional. -Custos de manutengéo por tonelada
movimentada.
) -Numero de inspegdes por ronda ao
Indicadores de . e
manutengdo - - equipamento produtivo;

-Numero de ordens de trabalho realizadas.

Fonte: Informacdo fornecida pela APDL, S.A. (tratamento equipa de auditoria)

De um modo transversal, no ambito da atividade de controlo de gestdo, a APDL, S.A., controla, mensalmente,
os seguintes indicadores operacionais as atividades das concessionarias:

=  Tempos de rota¢do dos navios em portosg;

=  Tempos de rotagdo dos navios por tipo de navio;
=  Taxa de ocupacdo dos postos de acostagem;

= Produtividade do trabalho dos navios;

=  Tempo médio de servigo do camido (contentores).

A auditoria confirmou que para aferir da qualidade do servigo prestado pelas concessionarias, a APDL, S.A.,
recorre, também, ao benchmarking com outros portos Europeus7°, ao histdrico da atividade da concessdo e
ainda aos respetivos niveis de produtividade.

2.34. Relatérios produzidos pelo concedente, no @&mbito do processo de avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados prestadas concessionarias

Uma vez mais se constatou que a andlise aos Relatdrios de Acompanhamento das Concessdes enviados pelas
respetivas concessionarias constitui o documento de referéncia produzido pela APDL, S.A.

A APDL, S.A,, indicou, ainda, os seguintes relatérios produzidos, no ambito da atividade de controlo das
concessdes portuarias:

TRIMESTRALMENTE:

= Relatdério de monitorizagdo das operagdes nas concessdes portuarias, elaborado pela Dire¢do de
~ ;. 71
Operagdes Portuarias e Seguranga’;

%8 Relativos aos porticos de cais para a TCL e relativos aos guindastes para a TCGL.

% Tempo de espera; tempo de acostagem; tempo de estadia.

70 Concretamente os portos Espanhois. Neste sentido vide Relatorio de Gestdo, da APDL, S.A., de dezembro de 2014 — paginas 18 e 19.
"' Apbs a realizacdo de fiscalizagdes in loco das operagdes nos terminais. Vide anexo 6.
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= Relatério de controlo de concessGes em matéria de Higiene e Seguranga no Trabalho, elaborado
A ~ ’ . 72
pela Divisdo de Gestdo e Saude Ocupacional™;

= Relatério de monitorizagao ambiental”.
MENSALMENTE:

= Relatério de Gestdo elaborado pelo Gabinete de Estudos e Planeamento. Este relatério é mais
focalizado para a atividade de controlo de gestdo da APDL,S.A., abordando, também, a evolugdo da
atividade das concessdes e os niveis de servico prestado pelas concessionarias.

Com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdo de todos os operadores do porto, a APDL, S.A., realizou
inquéritos de satisfagdo: em 2009, aos comandantes dos navios que escalaram o Porto de Leixdes; e em 2010
e em 2013, aos motoristas e aos representantes das empresas que visitaram o Porto para entrega e levante
de mercadorias’.

2.3.5. Acdes realizadas pelo concedente no dmbito dos servigos prestados

Neste ambito ndo foi realizada qualquer auditoria ou fiscalizagdo pelo concedente. A avaliagdo dos servigos
prestados circunscreve-se a monitorizagdo dos indicadores de qualidade de servigo implementados e a analise
de eventuais reclamagGes dos utentes do Porto de Leixdes.

«S3do ainda efetuadas monitoriza¢des ambientais das atividades das concessiondrias, nomeadamente ao nivel
, , . . ~ .~ . 75
de ruido e particulas, e fiscalizagdo das condi¢des de seguranca e saude no trabalho»™".

No que respeita a eventuais situa¢des de incumprimento detetadas pelo concedente, face aos padrdes de
qualidade contratualizados, verificou-se que «as falhas de servico das concessionarias ocorridas, relacionam-
se com situagBes pontuais ou imprevisiveis, constituindo incidente normais no funcionamento de uma
infraestrutura portudria»”’®.

2.3.6. Recomendagdes e medidas corretivas propostas e implementadas pelo concedente, no sentido de
garantir adequados padrbes de qualidade

Nesta matéria, a intervencdao da APDL, S.A., concedente tem incidido, fundamentalmente, «ao nivel dos
impactos ambientais das atividades das concessionarias nas populagdes vizinhas do porto»77.

A APDL, S.A., promove, ainda, recomendagGes resultantes da analise aos Relatdrios de Acompanhamento das
~ . . ~ . ~ . . 78
Concessdes, «visando melhorias na prestagdo de informagdo de controlo da qualidade dos servigos» .

Em suma, a monitoriza¢do da qualidade de servico prestado pelas concessiondrias de servigo publico do Porto
de LeixOes é aferida, em particular, nos Relatérios de Acompanhamento das Concessdes e, na generalidade,
no Relatério de gestdo, no Relatério de monitorizacdo das operacdes nas concessdes portudrias, no Relatério
de controlo de concessGes em matéria de higiene e seguranga no trabalho e no Relatério de monitorizacao
ambiental.

” Anexo 7.

73 Elaborado com a cooperagdo da Universidade de Aveiro — Anexo 8.

™ «O inquérito de satisfagdo aos utilizadores da VILPL e Portaria do porto de Leixdes, langado durante o més de Setembro de 2013, teve como objetivo aferir o
grau de qualidade no servigo prestado aos principais utilizadores da VILPL e Portaria, em concreto motoristas e empresa transportadoras».

7> Conforme questionario da auditoria.

76 A APDL, S.A., destacou, «pela sua relevancia, o acidente verificado, em abril de 2011, com o guindaste GEA2, a operar no Terminal Graneleiro de Leixdes,
que deixou aquele equipamento inutilizado, ndo sendo viavel a sua reparagao (...».

77 «Foram sendo reportados impactos varios (visuais, poeiras, ruido) relacionados com a movimentagdo de determinados tipos de carga (estilha, sucata,
granito), tendo a APDL, em conjunto com as concessionarias, efetuado estudos e promovido a implementagdo de medidas mitigadoras de tais impactos, tais
como a colocagdo de barreiras de contentores, de sistemas de rega da carga, de telas de contengdo de particulas ou a simples alteragdo dos horarios de
movimentagdo das cargasy.

' Conforme analise a0 RAC de 2009 do TCL e analise a0 RAC de 2010 do TCGL.
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2.4, Monitorizagao do desempenho financeiro da concessionéria

O controlo realizado pelo concedente sobre o desempenho financeiro das concessionarias é regular, apresentando como
principais documentos a analise aos Relatdrios de Acompanhamento da Concesséo e aos Planos de Atividades Plurianual
veiculados pelas concessionarias de servigo publico.

24.1. Obrigagdes de reporte das concessionarias relativamente ao desempenho econdmico e financeiro
das concessdes

No ambito dos Relatdrios de Acompanhamento da Concessdo, as concessiondrias de servico publico estdo
obrigadas a fornecer um conjunto de informagdes (balango, demonstracdo de resultados, desagregacio de
rendimentos e gastos ou montante dos descontos comerciais praticados) que permitem ao concedente avaliar
o seu desempenho econémico e financeiro.

Os indicadores de desempenho econdmico e financeiros avaliados pelo concedente sdo:

= |ndicadores de rentabilidade79;

= Indicadores de quuidezao;

= |ndicadores de estrutura e de endividament081;

=  Grau de execug¢do dos investimentos previstos no PAP;
=  Controlo do tarifario maximo.

O acompanhamento da situagdo econdmico-financeira das concessiondrias é aferido, pelo GEP, através da
analise dos Relatdrios de Acompanhamento da Concessdo enviados, semestralmente, pelas respetivas
concessionarias, onde consta o exame a conta de exploragdo, ao balanco e a evolugdo dos resultados e da
situacdo patrimonial.

A andlise financeira efetuada sobre as concessGes mostrou-se atualizada, reportada ao 2.2 semestre de 2014,
e resulta de informacdo veiculada pelas respetivas concessionarias de servigo publico.

Para a APDL, S.A., «os resultados sdao globalmente positivos, procedendo o concedente a recomendacgdes de
. . 82
melhoria sempre que necessarias» .

A APDL, S.A,, realgcou que qualquer uma das trés concessdes de servico publico do Porto de Leixdes se tém
revelado casos de sucesso, uma vez que tém vindo a apresentar niveis de atividade e de rentabilidade
positivos crescentes. O TCL foi a concessao de servigo publico que mais se destacou.

24.2. Controlo realizado pelo concedente

SOBRE 0S RESULTADOS REAIS DAS CONCESSOES, FACE AOS RENDIMENTOS E GASTOS CONSTANTES DAS RUBRICAS DO MODELO
FINANCEIRO DAS CONCESSOES

Neste dominio, a APDL, S.A., referiu que no ambito da analise aos Relatérios de Acompanhamento da

Concessdo «é feita uma comparacdo dos rendimentos e gastos reais com os previstos no modelo financeiro

e/ou no Plano de Atividades Plurianual, efetuando o concedente os seus comentdrios aos resultados
. 83

obtidos»™.

E acrescentou «no dmbito da andlise ao Plano de Atividades Plurianual é também efetuado o confronto da
estimativa de resultado da concessionaria para o triénio seguinte com o previsto no modelo financeiro da
concessao».

™ Por exemplo rentabilidade dos capitais proprios e do ativo.

8 Por exemplo liquidez geral e solvabilidade.

81 Por exemplo autonomia financeira e capacidade de endividamento.
82 Conforme questionario da auditoria.

8 Conforme questionario da auditoria.
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A TIR acionista do contrato de concessdo do TCL, é de 17% e a TIR acionista do contrato de concessdo do
TCGL, é de 12%. A APDL, S.A., considerou que «as rentabilidades acionistas sdo elevadas face as condigdes de
mercado para o TCL e TCGL, mas que hd que registar que todo o risco do negécio esta do lado das
concessionariasy.

0 estudo da AdC* concluiu, sobre este assunto, que: «(...) a maioria dos operadores nacionais considerados
apresenta um ROl superior a cerca de 20%, havendo um caso extremo em que este indicador ronda os 67%. Ja
no caso dos portos espanhdis, este indicador assume um valor maximo de 4,9%, por referéncia ao porto de
Algeciras, sendo a média do setor igual a 2,5%. J4 quanto a rentabilidade financeira medida através do ROE,
verifica-se, no caso de varios operadores nacionais, resultados de rentabilidade na ordem dos 15% a 30%,
havendo um caso extremo em que este indicador ronda os 47%. J& no caso dos portos espanhdis, este
indicador assume um valor maximo de 5,4%, no porto de Algeciras, sendo a média do setor igual a 2,5% (...)».

«Nestes termos, a analise comparada dos indicadores econdmico-financeiros de alguns operadores portudrios
nacionais de referéncia, face a outros portos em Espanha, aponta para a existéncia de operadores portuarios
nacionais com niveis de rentabilidade significativos, face a rentabilidade (ajustada pelo risco da atividade)
minima exigida para investimentos no setor portuario, o que podera indiciar o exercicio de um poder de
mercado por parte desses operadores e, nessa medida, torna premente a necessidade de um refor¢o da
concorréncia intra-portos e da concorréncia inter-portos».

SOBRE 0S FLUXOS FINANCEIROS DOS ACIONISTAS QUE CONCORREM PARA O APURAMENTO DA TIR

85 ~ . . ra:
A APDL, S.A., concedente refere™ que: «esse controlo ndo é efetuado de forma sistematica. Apenas quando
existem factos que conduzem a necessidade de renegociacdo dos contratos de concessdo (por exemplo, a
realizacdo de investimentos ndo previstos contratualmente) é feita esta analise».

SOBRE EVENTUAIS GANHOS DE RENDIMENTOS EXCESSIVOS DAS CONCESSIONARIAS

O concedente ndo produziu, por iniciativa prdépria, nenhum documento que lhe permitisse monitorar
eventuais ganhos de rendimentos excessivos das concessionarias. Em alternativa, a APDL «procede,
anualmente, a aprovacdo do tarifario maximo das concessiondrias de modo a garantir que a sua atualizacdo
cumpre as disposi¢cdes contratuais. O concedente efetua o controlo de eventuais rendimentos resultantes de
atividades ndo previstas no objeto da concessdo. Consideram-se como normais os ganhos de rentabilidade
decorrentes da captacdo de novos trafegos, reducdao dos custos de funcionamento e melhoria da
produtividade operaciona|>>86.

Constata-se uma auséncia de indicadores de alerta estabelecidos pelo concedente no ambito do processo de
avaliacdo de eventuais ganhos de rendimentos excessivos das concessiondrias, onde a aprovacao do tarifario
maximo a praticar pelas concessionarias de servico publico assume o papel central da monitorizacao
financeira realizada pelo concedente.

2.5. Gestao e andlise dos riscos contratuais, na 6tica do concedente

A estrutura de gestéo e avaliagdo dos riscos contratuais implementada pelo concedente revelou-se bastante positiva,
destacando-se, a implementag¢do em toda a empresa (APDL,S.A.) do Manual de Mitigagdo do Risco.

2.51. Matriz de risco associada a cada um dos contratos de concess&o e plano formal dos riscos

. 87 . . ~
A APDL, S.A., relevou um bom conhecimento " das matrizes de risco de todos os contratos de concessdo de
. R 88
servigo publico™.

8 «Concorréncia no Setor Portuario».
85 Conforme questionario da auditoria.
8 Conforme questionario da auditoria.
87 Aferido em sede de entrevistas e em exame documental.

+ 5 Conforme Anexo 12.
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148. Com efeito, aquela concedente realiza um controlo sistematico e incisivo sobre os riscos definidos nos
diversos contratos ja que elaborou um documento que identifica (por tipo e por designagdo) todos os riscos
contratualizados, a sua alocagdo e a sua probabilidade de ocorréncia, com indexagdo as respetivas clausulas
contratuais.

149. A APDL, S.A., desenvolveu um projeto transversal para toda a empresa, designado Modelo de Avaliagdo do
Risco (MAR), que deu origem ao Manual de Mitigacdo do Risco. Este manual encontra-se implementado
desde 19 de agosto de 2011.

150. As vertentes abordadas pelo Manual sao:

= Atribuicdo de prioridades aos riscos;

= Riscos associados aos contratos de concessao;

= Areas funcionais responsaveis pelo seu acompanhamento;
=  Controlo e medidas de mitigagdo do risco.

151. No que concerne, especificamente, aos contratos de concessdo, o Manual de Mitigacdo do Risco refere as
principais medidas de mitiga¢cdo, os controlos identificados e as respetivas areas envolvidas (ver figura
seguinte).

FIGURA3 MITIGAGAO DO RISCO

Risco | Classe Categoria

R.08.2 - Contratos de concessdo

Descricao

Operagdes e Infra-estrutura |~ Operagdes e Seguranga

Risco dos concessiondrios ndo cumprirem com os seus limites de responsabilidade,

obrigagdes contratuais a nivel operacional e financeiro ou de actuarem de forma contréria

as politicas e objectivos da Empresa podendo originar deterioracdo da qualidade dos DOPS, GEP

servicos prestados ou interrupgdes nas actividades portudrias - concessionadas, h

potenciando situagdes de ruptura contratual. A longo prazo, este risco podera reflectir-se

na capacidade em renegociar os contratos de concesséo.

Principais medidas de mitigacao / controlos identificados Areas envolvidas

C.007  Existéncia de uma Carta de principios para concessionarios DOPS

C.026  Realizagdo de reunides periédicas com os concessiondrios DOPS
Acompanhamento do planeamento dos concessionarios e respectiva execugdo (previsdo de

G021 Smr i Lo = DOPS
tréfego, investimento, indicadores de actividade)

043 Adequagdo das rendas e tarifas das concessdes face as exigéncias, dificuldades e objectivos GEP !

' dos diferentes mercados / produtos

C.052  Acompanhamento e controlo econémico-financeiro das concessdes GEP

con Interaccdo com concessionarios para entendimento de necessidades dos clientes DOPS
(armadores)

€104  Procedimentos para acompanhamentd das concessdes (incluindo as check-list) GEP
Monitorizagdo do risco dos contratos de concessédo de servigo plblico no ambito das

CA3 o ; " GEP
exigéncias de reporte a entidades oficiais

€132 Avaliagdo periddica do grau de cumprimento dos contratos de concesséo GEP

€133 Avaliagdo periddica do desempenho do concessionario GEP

Fonte: Manual de Mitigagdo do Risco — pag. 23.
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No seguimento da implementacdo do Modelo de Avaliacdo de Riscos da APDL, S.A., seguiu-se a
implementacdo de um Plano de Auditorias Internas baseado no risco. «Este Plano teve por base os critérios de
priorizagGo dos riscos corporativos, cuja execugdo terminou em 2013. Objetiva-se presentemente na
organizagdo a implementag¢do das Recomendagées emanadas dos respetivos relatorios de Auditoria Interna
em detrimento da execugdo de novas agées de auditoria, de forma a impactar reais melhorias na estrutura
corporativa»gg.

Adicionalmente, o concedente também promoveu mecanismos informais de gestdo e analise de risco, tais
como «reunides mensais com as concessionarias com o intuito de se inteirar da evolu¢do da atividade das
mesmas, de avaliar a existéncia de ameacas ou oportunidades e de definir medidas e a¢des conjuntas no
sentido de mitigar as primeiras e potenciar as segundas (implementagdo de politicas comerciais, realizagdo de
acGes promocionais, agilizagcdo de procedimentos entre os diferentes atores portuarios, etc)».

O controlo sistematico da APDL, S.A., nesta area, permite-lhe identificar os principais riscos das concessdes de
servi¢co publico com maior impacto financeiro para o concedente. Com efeito, os técnicos da APDL, S.A.,
evidenciaram® um conhecimento dos riscos financeiros das concessoes, identificando os principais problemas
de cada uma para o concedente publico.

Por exemplo, e em termos gerais, verificou-se que a concessdo do TCL, S.A., apresenta um volume de
investimentos cuja concretizacdo esta a ser, sucessivamente, adiada devido, fundamentalmente, ao impasse
da renegociagdo contratual que se encontra em curso na comissdo de negocia¢do que funciona na UTAP.

O reduzido grau de execucdo do volume de investimentos da concessio do TCGL encontra-se bem
evidenciado na andlise do Relatdrio de Acompanhamento da Concesséogl, referente ao 2.2 semestre de 2014:
«No acumulado desde o inicio da concessao até 2014, verifica-se que o investimento total realizado pelo TCGL
fica 3,1 milhGes de euros abaixo do previsto no Modelo Financeiro. (...) O volume de investimento realizado
no ano totalizou 92.707 euros, correspondendo apenas a 8,7% do previsto no PAP».

Note-se que os contratos de concessdo de servico publico adjudicados pela APDL, S.A., ndo tém,
contratualmente previsto, mecanismos de partilha de beneficios com o concedente publico.

Também ndo existem procedimentos especificos do concedente relativamente a processos de alteragao,
reequilibrio e revisdo contratual para além dos previstos nas clausulas dos respetivos contratos de concessao.

2.5.2. Iniciativas do concedente para proceder a reviséo a alteracdo de determinados termos dos
contratos de concesséo de servigo publico

Nesta matéria, a iniciativa do concedente encontra-se condicionada pelas comissdes de negociagdo que
funcionam na UTAP. Segundo o concedentegz, «0s contratos de concessdo do TCL e do TCGL encontram-se em
fase de negociacdo por orientacdo da Tutela, tendo sido criada uma Comissdo para Negociacdo de cada uma
das concessoes (...)».

Do histérico dos pedidos de reequilibrio financeiro da iniciativa das concessiondrias foi identificado um
pedido, datado de 2004 e referente ao TCGL, que «solicitou a revisdo das condi¢cBes do contrato de
concessdo, com fundamento nas condicdes de competitividade desfavoraveis face a outros portos
concorrentes da concessdo. Ja em 2005, tal pedido mereceu o deferimento da APDL, tendo dai resultado uma
reducdo das rendas a pagar ao concedente e uma redugdo das tarifas maximas praticadas pela concessionaria.
Em consequéncia de tal acordo o TCGL apresentou um novo Modelo Financeiro da concessdo que passou a
vigorar a partir dessa data».

8 Conforme Relatorio e Contas de 2013 da APDL, S.A.
%" No ambito das entrevistas realizadas e na resposta ao questionario da auditoria.
°! Conforme j4 se deu conta anteriormente.

= 2 Conforme resposta ao questionario da auditoria.
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3. ADMINISTRAGAO DO PORTO DE LISBOA, S.A.

3.1. Caraterizagao da zona portuaria

O Porto de Lisboa, gerido pela APL - Administracdo do Porto de Lisboa, S.A., abreviadamente designada por
APL, S.A., é um porto multifuncional dotado de terminais especializados na movimentac¢do de todo o tipo de
carga.

A atividade portudria desenvolve-se nas duas margens do estudrio do Tejo. Na margem norte sio
movimentadas, principalmente, carga geral contentorizada e fracionada e na margem sul localizam-se os
terminais portuarios especializados na movimentacdo de granéis sélidos e liquidos.

No Porto de Lisboa existem 10 terminais de movimentagdo de carga, concessionados em regime de servigo
publico. O quadro seguinte identifica os correspondentes contratos de concessao celebrados pela APL, S.A.

QUADRO 10 CONTRATOS DE CONCESSAO DE SERVIGO PUBLICO CELEBRADOS PELA APL, S.A.
Tipo Infraestrutura portuaria Concessionaria coa?rt:to (Z fozg) potz ?&Z?:f:rﬂ da
Terminal de Contentores LISCONT-Operadores de Contentores, @
8 g de Alcantara (TCA) SA rzisEs | A e
® S - ;
= Terminal de Contentores de SOTAGUS - Terminal de Contentores de
EE Santa Apolonia (TCSA) Santa Apolénia, SA. Uy A IDEIeE
= o Terminal Multipurpose de TSA - Terminal de Santa Apolénia, Periodos de um
. 9-04-2015 6 )
Lisboa Lda ano, até 10 anos
Mem iz 6 g;fr’;?r'g L ENEEs LBC - TANQUIPOR, SA. 30061995 | 30 slprortogagio
= Terminal de Granéis SILOPOR - Empresa de Silos Portuérios =
D U -()O-
g Alimentares do Beato SA 30-06-1995 30 slprorrogagéo
S
© Terminal de Granéis SILOPOR - Empresa de Silos Portuarios, ~
§ Alimentares da Trafaria SA. e & S EEED
= Terminal de Granéis . 5
% Alimentares de Palenca SOVENA - Oilseeds Portugal, S.A. 8-01-1996 30 slprorrogagéo
&
. . ATLANPORT - Sociedade de Exploragdo x
Terminal do Barreiro Portudria, S.A. 30-06-1995 30 slprorrogagao
Terminal de Multiusos Terminal Multiusos do Beato - Operagdes
28 do Beato (TMB) Portuérias, S.A. aripany 2 IDENeE
==
22 Terminal de Multiusos : , . 0.
do Pogo do Bispo (TMPB) E.T.E - Empresa de Trafego e Estiva, S.A. | 27-10-2000 20 10 anos

Fonte: APL, S.A. - contratos de concessdo e respetivos aditamentos.

O exame que segue é referente aos contratos identificados no quadro anterior que, a data dos trabalhos de
auditoria94, apresentavam atividade™.
3.2. Caracterizagdo do modelo de gestdo e controlo dos contratos

A estrutura de acompanhamento dos contratos de concesséo é reqular e assenta na existéncia de gestores de contrato
responsaveis pelo acompanhamento da execugéo das concessoes.

% Este contrato foi objeto de dois aditamentos. O segundo aditamento, ocorrido em 2008, prorrogou o prazo da concessdo até 31 de dezembro de 2042.
94

Junho de 2015.
%> Em junho de 2015, a concessdo respeitante ao Terminal Multipurpose de Lisboa ainda ndo tinha atividade.
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3.2.1. Estruturas técnicas afetas a gestdo, monitorizacéo e fiscalizagao dos contratos

A gestdo, monitorizacdo e fiscalizagdo dos contratos de concessdo de servigo publico sdo competéncias da
APL, S.A., sendo executadas de forma transversal pelas seguintes estruturas organicas:

= Diregdo de Terminais Portuarios e Logistica;

= Direcdo de Seguranca e Pilotagem, Servico de Coordenacao e Servico de Fiscalizacdo;

= Direcdo de Desenvolvimento e RelagGes Institucionais (Divisdo de Sustentabilidade e Estuario e Divisdo
Porto-Cidade);

= Direcdo de Infraestruturas;

= Direcdo de Finangas e Suporte (Divisdo de Gestdo financeira e Tesouraria e Divisdo de Contabilidade);

= Gabinete de Auditoria Interna.

A estrutura de acompanhamento dos contratos de concessdo encontra-se espelhada no seguinte
organograma:

FIGURA 4 ESTRUTURA DE ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE CONCESSAQ

Conselho de
Administracdao

Auditoria Interna =

Desenvolvimento SEETATEAIE Terminais
e RelagGes Infraestruturas 8 ¢ Portuarios e Finangas e Suporte
A Pilotagem -
Institucionais Logistica
== Porto-Cidade Obras == Coordenacgdo Terminais Cestio Flnangelra
e Tesouraria
Sustentabjl{dade € == Fiscalizacdo == Contabilidade
Estudrio

Fonte: APL, S.A. - tratamento equipa de auditoria.

No ambito das atividades de gestdao, monitorizacdo e fiscalizacdo dos contratos de concessao destaca-se, pela
sua relevancia, a Dire¢do de Terminais Portuarios e Logistica, abreviadamente designada por DTPL.

Esta direcdo é responsavel pelo acompanhamento da execugdo dos contratos de concessdo, dos planos de
atividade e investimento e de outras obrigacdes a que as concessiondrias se encontrem contratualmente

vinculadas.
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A DTPL é, também, responsdvel pela faturagdo de taxas, fixas e varidveis, previstas nos contratos de
concessao.

Nesta direcdo funcionam quatro gestores de contrato”’. A cada gestor foi atribuida uma carteira de contratos,
conforme se pode observar na figura seguinte.

FIGURA 5 GESTORES E RESPETIVA CARTEIRA DE CONTRATOS
Diregdo de
Terminais Portuarios
e Logistica
|
1 1 1 1
Gestor 1 Gestor 2 Gestor 3 Gestor 4
Terminal de granéis Terminal de . -
" Terminal liquidos i i
b alimentares do | k== contentores de q‘ - Term:jr:)a:;;/;t:lc':lusos
Beato Alcantara do Barreiro
Terminal de granéis Terminal de Terminal Multiusos
== alimentares da == contentores de do Poco do Bispo
Trafaria Santa Apoldnia ¢ P
Terminal de granéis Terminal
== alimentaresde b= Multipurpose de
Palenca Lisboa
Terminal do
Barreiro

Fonte: APL, S.A. - tratamento equipa de auditoria

O gestor de contrato é um dos interlocutores da APL, S.A., junto da concessiondria, ndo passando pela DTPL a
totalidade dos assuntos relacionados com a respetiva concessdo, uma vez que o acompanhamento das
concessoes é efetuado transversalmente por diversas unidades organicas.

Em sede de trabalho de campo, os gestores de contrato foram entrevistados e revelaram possuir um bom

conhecimento dos contratos de concessdo, com exce¢do do Gestor 1, com o qual foi, inclusive, dificil

estabelecer didlogo. O gestor 2 destacou-se pela capacidade de relacionamento interpessoal e conhecimentos
s, . 98

técnicos™.

No que respeita as restantes unidades organicas, o quadro seguinte sintetiza as suas principais competéncias.

%7 Estes gestores de contrato nio foram formalmente instituidos.
8 Técnico Superior.
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QUADRO 11 COMPETENCIAS DAS UNIDADES ORGANICAS AFETAS AS CONCESSOES DE SERVIGO PUBLICO

Unidade Organica

Competéncias

Direcéo de Seguranca e
Pilotagem

- Planear e gerir a utilizagdo dos cais acostaveis da APL,S.A., controlando os cais concessionados ou afetos a
terceiros, garantindo a ocupagéo em seguranga e a respetiva faturagéo.

- Manter atualizada a base de dados de navios na JUP (Janela Unica Portuéaria), os diversos itens do RT -
Regulamento de Tarifas (linhas regulares, linhas de interesse estratégico, certificaces, etc.), passiveis de
descontos com base no RT da APL, S.A., bem como a informagao relativa as disponibilidades do porto.

- Detetar e denunciar usos do dominio publico ou atividades nele desenvolvidas que ndo estejam autorizados
pela APL, S.A., ou sejam desconformes com as normas, regulamentos e contratos em vigor.

Direcéo de
Infraestruturas

Assegurar as agdes de observagéo da evolugao do comportamento das edificagdes, instalagdes maritimas e
portuarias, arruamentos e infraestruturas e a tomada de medidas adequadas a resolugéo de problemas.

Diregao de
Desenvolvimento e
Relacdes Institucionais

- Gerir e acompanhar o contrato de dragagens de manuteng&o e de estabelecimento das acessibilidades
maritimas, por forma a garantir as cotas necessarias a operacionalizagdo em seguranca da navegagao e nos
acessos, bacias de manobra e de estacionamento, essencialmente nas concessdes de servigo publico
situadas na margem norte.

- Nas concessdes de servigo publico situadas na margem sul do Tejo, a sua agao reflete-se apenas no
licenciamento das agdes de dragagem (a cargo das empresas que exploram os terminais portuarios), o qual
apenas podera ocorrer desde que estejam devidamente autorizados pela entidade ambiental competente e
apos a entrega de diversa documentagdo técnica, nomeadamente, caraterizagéo dos sedimentos e projeto da
dragagem que inclua levantamento hidrogréafico atualizado, com definicéo da area a dragar, cotas de
dragagem, equipamento a utilizar e estimativa do voluma a dragar.

- Assegurar a apreciagéo e o acompanhamento da elaboragéo dos projetos de arquitetura e de
especialidades, de titulares de concessdes e de licengas de uso privativo e a emisséo dos pareceres ou das
respetivas licencas de obra, em articulagéo com a Diregao de Infraestruturas.

Direcéo de Finangas e
Suporte

- Gestao dos recebimentos e pagamentos.

- Emisséo de relatérios mensais de acompanhamento das dividas.

- Assegurar a realizagao periddica de processos automaticos de reclamagcéo de créditos, em articulagéo com
0 Gabinete Juridico.

- Verificar as faturas de comissdes enviadas pelos agentes de navegagéo.

- Coordenar a execugdo de tarefas relacionadas com a faturagao dos servigos prestados e de atribuicdo de
usos dominiais, bem como proceder a faturagédo diversa, nomeadamente em situagdes de omiss&o.
- Validar a anulagao de faturas.

Gabinete de
Auditoria Interna

- Desenvolver agdes no ambito da auditoria de gestao ao funcionamento geral dos servigos, identificando e
sugerindo acdes de melhoria, bem como analisar e verificar o cumprimento de politicas, procedimentos,
processos e mecanismos de controlo interno.

- Monitorizar o sistema de processos da empresa, identificando os processos criticos, de modo a definir e
propor, em trabalho conjunto com a(s) unidade(s) organica(s) responsavel(eis) pelo(s) mesmo(s), a definicdo
de procedimentos escritos que o suportem.

Fonte: APL, S.A. - tratamento equipa de auditoria.

Na opinido do concedente, a instabilidade organizacional que se tem feito sentir na APL, S.A., designadamente
ao nivel da rotatividade de dirigentesgg, assim como a aposentacdo de vdrios técnicos do Departamento de
Terminais Portudrios e Logistica, tém prejudicado o normal funcionamento da DTPL, nomeadamente ao nivel
de conhecimentos técnicos disponiveis e do desenvolvimento de tarefas de fiscalizacdo e acompanhamento

dos contratos de concessdo.

As atividades de gestdao, monitorizagao e fiscalizagdo dos contratos sdo, habitualmente, realizadas pelas varias
direcdes da APL, S.A. O recurso ao outsourcing é pontual e incide na prestacdo de servicos de consultadoria

. T . . 100 . ~ . . , . . ~ ;.
juridica e financeira " e na realizacdo de vistorias técnicas a equipamentos das concessdes portudrias.

% A diretora de servigos do DTPL exerce fungdes desde abril de 2015.
1% No caso de renegociagio de contratos de concessio.
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3.2.2. Procedimentos e orientagdes no &mbito da gestéo e fiscalizagéo dos contratos

A monitorizacdo do movimento de navios e mercadorias é efetuada pela JUP, plataforma eletrénica utilizada
pelos agentes de navegagéoml, e complementada através de outra plataforma eletrdnica, designada
Indicadores de Atividade.

E através da plataforma Indicadores de Atividade que a APL, S.A., recebe as declaragdes de atividade,
preenchidas on-line pelas concessiondrias, sendo a faturacao das respetivas taxas dominiais varidveis efetuada
através desta aplicacgdo.

A APL, S.A,, cruza a informacgdo prestada pelos agentes de navegagdo na JUP com a das concessiondrias
introduzida na plataforma de Indicadores de Atividade, por forma a garantir uma maior fiabilidade nos dados
utilizados, quer para a faturagao, quer para efeitos estatisticos e de gestdo da atividade do porto.

As tarefas em questdo sdo elaboradas de acordo com os seguintes procedimentos/documentos internos
instituidos pela DTPL:
= Manual de procedimentosloz;
= Manual de Declaragdo de Indicadores de Atividade;
= Fluxograma - Processo de faturagdo das taxas dominiais fixas e variaveis;
= Fluxograma de emissao de faturagdo Unica.

A informacdo disponivel nos relatérios e contas enviados pelas concessiondrias é um dos meios que o
concedente dispde para efetuar o controla dos investimentos realizados no &mbito das concessdes. E também
com base nesta informacdo que a APL,S.A,, elabora indicadores econdmicos e financeiros para monitorar as
diversas concessoes.

As equipas de fiscalizagdo da Diregdo de Seguranca e Pilotagem realizam uma rotina diaria de agdes de vistora

aos diferentes terminais, visando questGes operacionais relacionadas, nomeadamente, com riscos de
.~ , sy 103

poluicdo, de seguranca ou de saude publica™ .

Para além daquelas tarefas, sdo realizadas outras a¢des de fiscalizacdo, que contam com a participacdo de
técnicos das vdrias unidades organicas da APL, S.A., ficando a constituicdo das equipas, os métodos de
trabalho ou o local de execugdo das a¢des dependentes do ambito da agao pretendida (fiscalizagdo financeira,
estrutural, equipamentos, segurancga e saude do trabalho, etc.).

Estas agOes «abrangem as condi¢Ges adicionais colocadas pela APL, S.A.,, no ambito dos contratos de
concessdo, bem como a confirmagao do cumprimento do Regulamento de Exploragdo do Porto de Lisboa.»"%

Das agdes de fiscalizacdo sdo elaborados relatdrios que incluem recomendacgdes dirigidas as concessiondrias,
sempre que se justifique.

A DTPL procede a elaboracdo de relatdorios de acompanhamento das concessdes de servigo publico,
elaborados de acordo com um documento interno denominado «Manual de Procedimentos - Relatdrios e
Concessoes».

A DTPL instituiu, ainda, um conjunto de procedimentos internos agregados no «Mapa de Gestdo de
105
Contratos»™ .

101 Representantes dos armadores e carregadores.

102 Recegiio de informago, processamento e output.

1% Como sejam abastecimentos de combustivel, reparagdes a bordo, recolha de residuos de hidrocarbonetos, colocagio e remogio de meios de recolha de
residuos solidos, movimentagdo de cargas perigosas, etc..

104 Resposta da APL, S.A., ao questionério de auditoria.

19 Neste documente encontram-se definidos, por exemplo, procedimentos para o controlo do cumprimento das obrigacdes administrativas definidas nos
contratos de concessdo, nomeadamente, quanto aos deveres de informagao e atualizagio de caugdes.

35




187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

RELATORIO DE AUDITORIA N.2 07/16 - 2.2 SECCAO

3.2.3. Outputs produzidos pela atividade de gestéo, monitorizagéo e fiscalizagdo dos contratos

No ambito das atividades de gestdo, monitorizacdo e fiscalizagdo dos contratos de concessao sdo produzidos
os seguintes documentos:

= Relatorios de fiscalizagao;
= Relatodrios anuais de acompanhamento das concessdes.

Os relatdrios anuais de acompanhamento fornecem uma visdo integrada das varias concessdes e agregam as
diversas valéncias de controlo exercidas pela DTPL.

Sao, também, produzidos relatérios de acompanhamento de alguns indicadores e de dados estatisticos.

Em sede de trabalho de campo foram solicitados os ultimos relatérios anuais de acompanhamento de todas
as concessdes em analise. O resultado do pedido consta do quadro seguinte.

QUADRO 12 RELATORIOS ANUAIS DE ACOMPANHAMENTO DAS CONCESSOES

Terminal Ano
Terminal de Contentores de Alcantara 2014
Terminal de Contentores de Santa Apoldnia 2009-2012
Terminal Portuario do Barreiro 2009-2012
Terminal Multiusos do Beato 2012
Terminal Multiusos do Pogo do Bispo 2012
Terminal de Granéis Liquidos do Barreiro 2010-2013
Terminal de Granéis Alimentares da Trafaria e do Beato 2012
Terminal de Granéis Alimentares de Palencga 2012

Fonte: APL, S.A.

Da analise do quadro anterior conclui-se que apenas o relatério respeitante a concessao do TCA se encontrava
atualizado.

3.3. Controlo das infraestruturas e equipamentos, por parte do concedente

O controlo das infraestruturas e equipamentos é efetuado, essencialmente, com base em documentagao enviada pelas
concessionarias, da qual se destaca o relatério e contas e a listagem de bens que integram as concessdes. A Unica
situagdo de incumprimento de investimento detetada pela APL, S.A., diz respeito a concesséo do TCA.

3.3.1. Obrigagdes de reporte das concessionarias, no &mbito da execugdo do plano de investimentos,
das atividades de manutencéo e de realizagéo de inventarios

Ndo existe uniformidade nas obrigacdes de reporte das concessionarias, pois existem contratos que

estabelecem, por exemplo, a obrigatoriedade das concessiondrias procederem ao envio de um plano de
.. 106 . . ~ . .. N ~

atividades ", outros que obrigam a que a realizagdo das obras esteja sujeita a aprovagao por parte da APL,

S.A,, e, outros, que o reapetrechamento da concessao seja sujeito a consulta e aprovagao pelo concedente.

A falta de uniformidade estd intrinsecamente relacionada com os diferentes modelos de concessdo,
plasmados nos diversos contratos, a par dos diferentes horizontes temporais em que os mesmos foram
celebrados.

1% Do qual conste, para os trés anos seguintes, o programa das obras a realizar nas instalagdes afetas a concessdo e o programa dos investimentos de
manutengao, conservagdo e renovagao dos equipamentos.
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Acresce, ainda, que este setor de atividade tem carateristicas muito especificas, sendo composto por
segmentos de mercado muito diversos, sendo que do Porto de Lisboa existem diferentes tipos de
movimentacdo de mercadorias: terminais especializados em movimentacdo de contentores, terminais
especializados em movimentacdo de granéis alimentares, terminais especializados em movimentacdo de
combustiveis e terminais infraestruturados para movimentacao de carga geral.

Contudo, independentemente dessas especificidades, a realizagdo de qualquer investimento em
infraestruturas fixas e indesmontaveis carece, sempre, de elaboragdo do respetivo projeto (de arquitetura, de
especialidades, de impacto ambiental) e de prévia aprova¢do do concedente. No caso das obras, estdo as
mesmas ainda sujeitas a emissao de licenca de obras, por parte do concedente, cujas competéncias decorrem
do seu estatuto organico.

Quanto a obriga¢do de manuten¢do do inventdrio atualizado dos bens, tal é cumprida mediante o envio a APL,
S.A,, de listagens de bens que integram as concessdes™”.

Em sede de contraditério, a APL, S.A., referiu que «todos estes elementos sdo obtidos, atempadamente, sem
prejuizo de, posteriormente, se fazer a confrontagdo com os anexos as demonstrac¢des financeiras constantes
dos relatérios e contas das concessionarias.»

3.3.2. Procedimentos especificos do concedente

Para efetuarem o controlo dos investimentoslos, os gestores elaboram uma tabela de controlo dos
investimentos efetuados, que preenchem com a informacdo de reporte enviada pelas concessiondrias, tal
como referido anteriormente, e com a informacdo disponivel nos relatérios e contas enviados, igualmente,
pelas concessionériaslog, cujo envio é obrigatério para todas as concessiondrias, independentemente de tal
estar ou ndo previsto contratualmente. No caso particular da concessdao do TCA sdo tidos em conta os valores
previstos no modelo financeiro.

Em termos de inventario, os gestores de contrato verificam as listagens de bens enviadas pelas
concessionarias e procedem a andlise das varia¢Oes registadas, relativamente aos anos anteriores.

As concessGes preveem procedimentos especificos para a operacionalizacdo das infraestruturas e

equipamentos refletidos, nomeadamente, no Regulamento de Exploragdo e no Plano de Seguranga,
. 110

previamente aprovados pela APL, S.A.

No ambito do controlo dos investimentos efetuados pelas concessionarias, o concedente realiza,
periodicamente, acdes de fiscalizagcdo no terreno.

A APL, S.A,, realiza, igualmente e sempre que necessdrio, vistorias aos terminais para verificacdo do estado
das infraestruturas, e levantamentos hidrograficos dos fundos da bacia e zonas de acostagem afetos as
concessoes.

Sdo elaborados, anualmente, relatérios de acompanhamento das concessGes, que analisam de forma
transversal o desempenho das concessdes, sendo que o item «investimentos realizados» constitui um dos
pontos em apreciagdo.

3.3.3. Agdes de controlo realizadas pelo concedente

Por solicitacdo do concedente foi executada, pelo ISQm, uma vistoria global a todos os equipamentos de

. ~ . ~ 112 . . ~ s .
movimentacdo de carga existentes nas concessées . Desta vistoria resultou a elaboracdo de um relatério.

197 Informagio necessaria para que possa cumprir as regras impostas pelo Sistema de Normalizagio Contabilistica.

1% Obras efetuadas, compra de equipamentos e atividades de manutengio realizadas.

19 Algumas concessionarias remetem o relatério e contas consolidado do grupo econdémico a que pertencem. Segundo a APL, S.A., estes casos s3o pontuais.
1o Alguns terminais estdo, também, certificados no &mbito das normas ISO.

" Instituto de Soldadura e Qualidade.
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Em sede de contraditério, a APL, S.A., informou que «tem em curso, neste momento, o processo de entrega a
cada uma das concessiondrias do Relatério do ISQ, (...) com vista a que as empresas possam analisar o
relatério e indicar a ado¢dao de medidas corretivas a respetivo cronograma de a¢do.»

Nas concessGes em analise, ndo houve alteragdes ao plano de investimento inicial.

3.34. Situagbes de incumprimento detetadas pelo concedente face aos termos de investimento
contratualizado

Sobre este assunto, verificou-se que o concedente conhece e controla as situagGes de incumprimento e
respetivos montantes associados, sendo a Unica situacdo de incumprimento detetada a que respeita a
concessdo do TCA.

No caso do TCA, «os investimentos acordados para o periodo da concessdao ndo foram efetuados por ter
existido uma Declaragdo de Impacto Ambiental desfavoravel, que inviabilizou parte significativa das obras
propostas para o Terminal, ndo tendo a estrutura de custos tido o comportamento que estava previsto no
modelo financeiro».

3.4. Gestao e controlo da qualidade dos servigos prestados pela concessionaria

O controlo da qualidade dos servicos prestados pelas concessionarias é regular e baseia-se na monitorizagdo de
indicadores, construidos a partir de dados enviados pelas concessionarias, através de uma plataforma eletrénica.

34.1. Obrigagdes de reporte das concessionarias, no ambito da prestacdo dos servigos contratualizados
(indicadores de atividade/operacionais e de qualidade de servigo)

Contratualmente, as concessionarias estdo obrigadas a declarar ao concedente, através de uma plataforma
s . . .. 113 . 114
eletrdnica, um conjunto de dados de atividade ™, de acordo com um modelo criado pela APL, S.A.

O quadro seguinte contém alguns dos dados que as concessionarias tém que declarar, sempre que a operagao
de um navio termina. Todos os dados inseridos na aplicagdo sdo guardados numa base de dados, sendo
efetuados backups didrios.

QUADRO 13 DECLARAGAO DE ATIVIDADE

Dados declarados

Nome do Navio

Numero de processo

Carateristicas do navio

Local de atracagdo

Tipo de operagdo: desembarque/embarque, transhipment
Data e hora de acostagem/desacostagem

Data e hora de inicio da operagdo/fim da operagdo

Tipo de carga

Mercadoria

Quantidades movimentadas (nimero de contentores/volumes)
Dimensdo do contentor (se aplicavel)

Peso

Origem ou destino da mercadoria
Fonte: APL, S.A.

Com base nos dados de atividade declarados pelas concessionarias, o concedente constrdi indicadores para
cada concessdo (atividade/operacionais e de qualidade).

"2 Dyrante o decurso de 2013.
'3 Designada Indicadores de Atividade.
1

- ''"* Esta obrigatoriedade decorre dos contratos de concessdo e do regulamento do Porto de Lisboa.
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3.4.2. Procedimentos para controlar e avaliar os padroes de qualidade dos servigos prestados

O concedente nao dispde de um manual de procedimentos, nem de um plano de controlo de qualidade para
proceder a avaliacdo dos servigcos prestados pelas concessiondrias. Em sede de contraditério, a APL, S.A,,
informou que «esta empenhada em introduzir todas as melhorias de procedimentos, ou seja as melhores
praticas, que permitam realizar uma adequada gestdo, monitorizacdo e fiscalizagdo de contratos de servigo
publico.»

Para a avaliacdo dos padrdes de qualidade dos servicos portudrios prestados, a APL, S.A., recorre a
monitorizacdo de indicadores de atividade/operacionais e de qualidade dos servicos prestados pelas
concessionarias.

No que concerne a qualidade de servico, o concedente controla os indicadores identificados no quadro
seguinte.

QUADRO 14 INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO

Grupo de indicadores Designagao

- Carga movimentada (/TEU)

- NUmero de navios operados (n°)

- Comprimento médio dos navios (m)

- GT médio dos navios (GT)

- Niimero de postos de acostagem (n°)

- Comprimento de cais (m)

- Comprimento do posto de acostagem (m)
- Area do parque (m?)

Indicadores base

- Tempo de espera aproximado (h/navio)
Tempo de rotagdo dos navios - Tempo de acostagem (h/navio)
- Tempo de estadia (h/navio)

Indicadores de utilizagéo - Taxa de ocupagao de cais (bruta) (%)

Produtividade do cais - Carga mov!mentada por posto de acgstagem (Yposto ou TEU/posto)
- Carga movimentada por metro de cais (m ou TEU/m)
- Carga movimentada por hora de acostagem (t/h*navio ou TEU/hora*navio)
- Carga movimentada por hora de estadia (th*navio ou TEU/h*navio)
Produtividade dos navios - Carga movimentada por navio (total) (t/navio ou TEU/navio)

- Carga movimentada por navio (desembarque) (t/navio ou TEU/navio)

- Carga movimentada por navio (embarque) (t/navio ou TEU/navio)

- Produg&o anual dos porticos de cais (Contentores/Pértico)
- Producéo anual dos pérticos de cais (Movimentos/hora)

- Nimero de pérticos por posto (N°)

- Relag&o (Contentor/TEU) (TEU/Contentor)

Equipamentos

- Altura média de empilhamento (n.° de camadas)
- Fator de empilhamento (%)

- Fator de ponta (%)

- Capacidade do parque (TEU)

- Produtividade toneladas (ton/m?)

- Produtividade TEU (TEU/m?)

Parque

Fonte: APL, S.A.
No controlo dos indicadores, o concedente tem em consideragao os valores historicos.

Como ndo foram estabelecidos, contratualmente, padrdes de qualidade, o concedente utiliza valores de
referéncia concordantes com indicadores internacionalmente recomendados para casos analogos.
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Nos ultimos anos, a APL, S.A., tem vindo a desenvolver iniciativas com vista a melhorar as condi¢Ges de
trabalho e de desempenho dos terminais portuarios, incluindo a qualificagdo da mao-de-obra portuaria e o
aumento da sua produtividade, numa base de cooperagdo entre os parceiros sociais.

No Porto de Lisboa existe o Provedor do Cliente'™. Até junho de 2015, ndo existiam queixas ou reclamagdes
apresentadas por clientes dos terminais.

. . . ;. ~ . pe ~ . 116
Refira-se, ainda, que algumas empresas concessionarias tém certificagdo de qualidade pelas Normas ISO™ .

Os relatérios anuais de acompanhamento das concessdes fazem referéncia a alguns dos indicadores de
qualidade de servico controlados pelo concedente, ndo sendo produzido nenhum relatdrio individual.

34.3. Inquéritos de satisfacéo

Até junho de 2015, a APL, S.A., ndo tinha realizado nenhum inquérito de satisfacdo aos clientes finais'"’ dos
servigos prestados pelos terminais portuarios. Contudo, tem vindo a desenvolver alguns trabalhos de contacto
com agentes econdmicos que operam no Porto de Lisboa, «cujo conhecimento é estruturante sobre o nivel de
satisfagdo dos utilizadores do porto»118

Em sede de contraditdrio, a APL, S.A., fez prova de algumas das reuniGes efetuadas durante 2014 e 2015 e
informou que, com o objetivo de «melhorar o seu conhecimento sobre a satisfagdo dos principais utilizadores
do porto, no futuro, poderao ser desenvolvidas a¢ées que podem passar pela realizacao de inquéritos, o que
ird ser avaliado internamente.»

Por ultimo, refira-se que a APL, S.A., implementou um Férum para a Simplificacdo de Procedimentos no Porto
de Lisboa, no qual tém assento todos os representantes dos agentes econdmicos que desenvolvem a sua
atividade no porto, bem como todas as entidades publicas. Tal tem permitido obter retornos sobre a atividade
do porto e implementar medidas de articulagdo entre todos os parceiros, com o intuito de melhorar o
desempenho do Porto de Lisboa.

344, Agdes realizadas pelo concedente (auditorias e fiscalizagdes) no ambito dos servigos prestados

Em 2014, os terminais multiusos (TMB e TMPB) foram objeto de a¢des de fiscaliza(_;ﬁo119 por parte da APL,
S.A,, tendo sido elaborados os correspondentes relatérios de fiscalizagao.

Dessas agOes de fiscalizagdo resultou que o TMB e o TMPB mantém as suas carateristicas operacionais como
Terminais Multiusos e que, nesse sentido, as concessiondrias estdo a cumprir com as correspondentes
obrigagGes contratuais.

1% Criado em 2013.

116 A ISO é uma organizagdo internacional de padronizagdo que esti presente em cerca de 120 paises. Foi fundada em 1947, em Genebra e a sua fungdo ¢
promover a normalizagdo de produtos e servigos utilizando determinadas normas, para que a qualidade dos produtos seja sempre melhorada.

"7 Armadores, importadores e exportadores.

"8 No setor portudrio atuam dois elementos relevantes e fundamentais no desenvolvimento da atividade corrente do porto, que sio o agente de navegagio e o
transitario ou operador logistico, os quais agem e tomam decisdes em nome dos clientes do porto.

9 As agdes de fiscalizagdo implicaram deslocagdes aos Terminais nos seguintes dias: 28/03/2014, 11/04/2014, 22/05/2014, 02/06/2014, 23/10/2014 ¢

22/12/2014.
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3.5. Monitorizagao do desempenho financeiro da concessionéria

O acompanhamento do desempenho financeiro das concessionarias é regular, sendo efetuado com base nos relatérios e
contas enviados, anualmente, pelas concessionarias.

3.5.1. Procedimentos adotados no ambito do processo de avaliagdo e monitorizagdo do desempenho
financeiro das concessoes

Como referido, as concessiondrias estdo obrigadas a proceder, anualmente, ao envio do relatdrio e contas. A
avaliacdo e monitorizacdo do desempenho financeiro das concessGes assentam nas demonstracdes
financeiras enviadas.

Com base nas demonstragdes financeiras, a DTPL elabora indicadores de rentabilidade, liquidez e da estrutura
de capitais.

Na monitorizacdo dos indicadores calculados, a DTPL tem em consideracdo os valores histéricos dos
indicadores.

Em sede de contraditério, a APL, S.A., informou que as empresas concessiondrias apresentam um bom
desempenho econdmico-financeiro, com uma adequada estrutura de capitais, um bom nivel de capacidade
para solver os seus compromissos e niveis de rentabilidade positivos.

Nos relatdrios anuais de acompanhamento das concessdes consta uma caraterizacdo da situacdo financeira
das concessionarias.

3.5.2. Tipos de controlo realizados pelo concedente

Com excec¢do do contrato de concessdao do Terminal de Contentores de Alcantara (TCA), os gestores de
contrato ndo efetuam o controlo sobre os resultados reais da concessdo face aos rendimentos e gastos,
constantes das rubricas do modelo financeiro das concessdes. As razdes apontadas para a auséncia deste tipo
de controlo foram as seguintes:

- a «maior parte das concessdes portuarias de servico publico ndo teve por base um modelo
financeiro»lzo;

- relativamente a concessdao do TCSA, ndo sdo efetuadas analises comparativas entre valores reais e
valores constantes do modelo financeiro, na medida em que o concedente considera que «eventuais
alteracdes ao modelo financeiro resultantes de riscos de exploracdo/manutencdo ou de riscos
financeiros tém reduzido impacto».

O contrato de concessdo do TCA é uma excegdo dado que, no aditamento celebrado com a Liscont em 2008,
existem riscos que o concedente assumiu em quase todas as rubricas da matriz.

O gestor do contrato do TCA procede a analises entre os valores do trafego real e os valores projetados no
caso base. No respetivo relatério de acompanhamento da concessdo, relativo a 2014, consta a seguinte
analise:

«Em termos anuais desde 2009, o trafego real tem estado bastante abaixo do estimado, (...). Apesar de
constatarmos uma melhoria nos indicadores ao longo dos ultimos anos devido ao crescimento das
movimentagbes, o ano de 2014 aumentou novamente a distancia, face as projeg¢es do caso base, ficando
agora numa variagdo negativa de 40%.»

120 Resposta da APL, S.A., ao questionario de auditoria.
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A APL, S.A., ndo efetua qualquer controlo sobre os fluxos financeiros dos acionistas (inflows e outflows) que
concorrem para o apuramento da TIR acionista, o que ndo se afigura adequado, dado que, no contrato do
TCA, existem obrigacOes decorrentes da evolucdo da TIR dos acionistas.

Em sede de contraditério, a APL, S.A., informou «que é obrigacdao da APL, S.A. melhorar este controlo, pelo
gue internamente ir-se-a estudar mecanismos que permitam efetuar de futuro esta analise.»

3.6. Gestao e andlise dos riscos contratuais, na 6tica do concedente

A estrutura de gestdo e analise dos riscos contratuais é reqular, sendo as matrizes de risco dos contratos de concesséo
equilibradas, com excegdo da matriz da concessdo do TCA, em que o concedente assumiu risco em quase todas as
rubricas da matriz. Apesar de néo existir um plano de gestao formal de risco dos contratos de concessdo, a APL, S.A.,
implementou, em alguns contratos, mecanismos de mitigagédo do risco da procura.

3.6.1. Matriz de riscos associada a cada contrato de concessao

De uma maneira geral, os contratos de concessdo de servico publico de movimentacdo de cargas tém
associada uma matriz de riscos equilibrada. O contrato de concessdo do TCA é uma exce¢do dado que, no
aditamento ao contrato celebrado com a Liscont em 2008, existem riscos que a concedente assumiu em

quase todas as rubricas da matriz.

Com excegdo do contrato de concessao do TCA, na maioria dos contratos analisados, o concedente assume os
riscos identificados no quadro seguinte.

QUADRO 15 RISCOS ASSUMIDOS PELO CONCEDENTE

Tipo de risco Descritivo
Alteragdes unilaterais
Assoreamento e dragagens de fundos'!
Alteragdes legislativas gerais e especificas
Alteragdes do Ordenamento do Territorio
Catastrofes naturais
Guerras/tumultos
Riscos de forga maior Resgate’?
Extincéo do servigo
Suspens&o da concess&o (emergéncia grave ou sequestro)

Riscos de exploragdo/manutencao

Riscos legislativos

Fonte: APL, S.A. - tratamento equipa de auditoria

Com excegdo da concessao relativa ao TCA, o concedente ndo assume risco de procura, nem riscos financeiros
(inflagdo, taxas de juro, incumprimento perante os bancos).

No que respeita ao TCA, os Unicos riscos totalmente assumidos pelo privado sdo os riscos relativos a
«alteracdes/desatualizacdo da tecnologia implementada» e «defeitos latentes».

No que respeita ao facto de as rentabilidades acionistas se encontrarem ajustadas ao perfil de risco dos
projetos, a APL, S.A., considera que para «a generalidade das concessGes este risco ndo se coloca pois as taxas
foram definidas mediante concurso publico internacional, (...) para remunerar o investimento da concedente
e a utilizagcdo de Dominio Publico Maritimo, obtendo-se o melhor balanceamento possivel entre taxas e prazo
da concessdo, para amortizacdo dos investimentos realizados pelas concessionarias.»™>>

A APL, S.A,, considera, também, que «nestas situacdes, a questao da rentabilidade acionista é irrelevante para
a concedente, dado que ndo incorre em qualquer risco de ser obrigada a realizar o reequilibrio financeiro dos

12l A APL, S.A., apenas assume este risco nos terminais/concessdes da margem norte do rio (Liscont, Sotagus, TSA, TMB, Silopr ¢ ETE).

122 Com excegio dos contratos relativos ao Terminal de Granéis Alimentares de Palenga, ao Terminal de Granéis Liquidos do Barreiro, ao Terminal do Barreiro
e ao Terminal de Granéis Alimentares da Trafaria, em que este risco ¢ partilhado pelo concedente e pela concessionaria.

123 A excegdo a esta realidade é o contrato de concessio do TCA, cuja estrutura de risco é muito diferente da que vinha sendo assumida pela concedente e com
nivel maior de risco para o concedente.




242,

243,

244,

245,

246.

247.

248.

249,

iy

(&4

Tribu nal de Contas Gestdo, monitorizagdo e fiscalizagdo dos contratos de concessdo de servigo publico das AP

contratos, sendo esta uma particularidade das PPP que ndo se aplica a estes contratos de concessdo de
servigo publico.»

O Tribunal de Contas ndo acolhe o posicionamento evidenciado pela APL, S.A., dado que os contratos de
concessdo de servico publico, em apreco, configuram, na pratica, PPP de natureza contratual, sujeitos aos
principios e boas praticas constantes do quadro juridico das PPP e do Cddigo dos Contratos Publicos
(principios de partilha de riscos, principios de partilha de beneficios, critérios de comportabilidade
orcamental, de avaliagdo de value for money de alternativas, etc.), ndo sendo por isso, irrelevante, a luz do
interesse publico, as rentabilidades auferidas pelas entidades privadas.

3.6.2. Procedimentos ou mecanismos informais de gestéao e analise de risco

Apesar de ndo existir um plano formal de gestdo e analise dos riscos implementado para as concessdes em
analise, o concedente identificou, para cada concessao, todos os riscos decorrentes dos contratos, respetivas
cldusulas contratuais, bem como a sua alocacao.

. / 124 . i ~ .
A APL, S.A., implementou, também, em alguns contratos™~’, mecanismos de mitigacdo do risco da procura,
uma vez que os respetivos clausulados incluem cldusulas que estabelecem «minimos cobraveis».

No caso de a movimentagdo dos terminais ndo atingir os referidos minimos, o que é controlado e apurado
através da aplicacdo Indicadores de Atividade, esta clausula [a de minimos cobrdveis»] é acionada. «Esta
. ~ e . . . 125

situacdo ja ocorreu por diversas vezes e em mais do que um dos contratos mencionados.»

No ambito da implementacdo de medidas de mitigacdo do risco da procura, o concedente tem, igualmente,
reunido com relevantes agentes econdmicos que atuam no Porto de Lisboa, nomeadamente, concessionarias
de terminais portuarios e agentes de navegacdo. Nestas reunides avaliam-se, nomeadamente, a existéncia de
ameacas e/ou oportunidades e definem-se a¢des para mitigar as primeiras e potenciar as segundas.126

O concedente considera'”’ gue dado «que para a generalidade das concessdes de servigco publico, os riscos
associados aos contratos celebrados decorrem da exploragdo/manutencio ou de ocorréncias que estdo fora
do controlo do concedente, os procedimentos de acompanhamento das concessdes sdo suficientes para a
respetiva gestdo de risco.»

Os procedimentos de acompanhamento das concessdes foram referidos no ponto 3.3.2. deste relatério.

3.6.3. Identificagdo dos contratos que deveriam ser objeto de revisdo contratual

O concedente identificou os seguintes contratos, como os que deveriam ser objeto de revisdo contratual:

= Contrato celebrado com a Liscont, S.A., para a concessdo do TCA, mais concretamente o aditamento
de 2008;

= Contratos celebrados com a Terminal Multiusos do Beato, S.A., e a E.T.E, S.A., para a concessao do
Terminal Multiusos do Beato e do Terminal Multiusos do Pog¢o do Bispo, respetivamente;

= Contrato de concessdo dos Terminais de Granéis Alimentares do Beato e da Trafaria.

124 Terminal de Contentores de Santa Apolonia, Terminal Multiusos do Beato ¢ Terminal Multiusos do Pogo do Bispo.
125 Informagio prestada pela APL, S.A., em sede de contraditorio.

126 Em sede de contraditorio, a APL, S.A., fez prova de algumas das reunides efetuadas em 2014 ¢ 2015.

127 De acordo com a resposta dada pela APL, S.A., ao questionario de auditoria.
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3.6.4. Alteracao, reequilibrio e reviséo contratual (para além dos previstos nas clausulas dos respetivos
contratos)

Na sequéncia da entrada em vigor da Lei n.2 14/2010, de 23 de julholzs, a APL, S.A.,, prop0s a Liscont que as

partes acordassem reconhecer o efeito invalidante que esse diploma tinha sobre o Aditamento celebrado em

2008, embora excluindo desse acordo o reconhecimento de eventuais direitos indemnizatdrios da

concessionaria.

Posteriormente, em 19 de novembro de 2014, o concedente solicitou ao Secretario de Estado das
Infraestruturas, Transportes e Comunica¢des que fosse ordenado, ao abrigo do disposto no art.2 21.2" do
Decreto-Lei n.2 111/2012, de 23 de maiom, o inicio do processo negocial com vista a nomeacgdo da
competente comissao para o efeito.

Segundo o concedente devem constituir objetivos a alcancar em sede de negociacdo do aludido contrato de
concessdo, designada e principalmente:
. ~ . . A . R 131
a) «Negociar as solugGes e medidas mais consentaneas com a defesa do interesse publico» ™.
~ . . . . . . R 132
b) «Alteracdo da matriz de riscos ou de novos riscos, direta ou indiretamente, afetos ao setor publico» .
Por despacho do Coordenador da UTAP, na sequéncia de despacho daquele Secretdrio de Estado, foi
.~ . ~ o . 133
nomeada uma comissdo para renegociar as concessdes portudrias do Porto de Lisboa

A comissdo, em sede de reunido, ao analisar as regras de aplicacdo de renegociagdo dos contratos, entendeu
ndo haver lugar a renegociacdo dos contratos dos terminais do Porto de Lisboa, a exce¢do do contrato da
Liscont, nomeadamente quanto ao aditamento celebrado em 2008, relativamente ao qual foi desencadeado
um processo auténomo.

Questionada sobre o ponto de situacdo da renegociacdo do contrato da Liscont, a APL, S.A., informou, em
sede de contraditério, que aguarda, «tal como solicitado superiormente», que seja dado inicio ao processo
negocial. Mais acrescentando que este contrato «carece de renegociacdo urgente, para clarificar as respetivas
condigdes contratuais.»

3.6.5. Identificacdo e qualificagéo de eventuais pedidos de reequilibrio financeiro das concessionarias,
bem como da resposta dada pela Administracdo Portuaria

Os contratos que foram objeto de reposicdo do reequilibrio financeiro referem-se as concessdes dos
seguintes terminais:

= Terminal de Contentores de Alcantara (TCA);
= Terminal de Contentores de Santa Apoldnia (TCSA).

O contrato de concessdo do TCA foi objeto de dois aditamentos. Em 19 de dezembro de 1997, a APL, S.A., e a
LISCONT acordaram na integracdo de um aditamento ao contrato que «determinou a extensdo da concessdo
por dois novos periodos de 5 anos, isto é, até maio de 2015.»

128 Revoga o Decreto-Lei n.° 188/2008, de 23 de setembro, que introduziu alteragdes nas bases do contrato de concessio do direito de exploragio, em regime de

servigo publico, do Terminal Portuario de Alcantara.

O n° 1, do art.® 21.°, prevé que «Quando, nos termos do contrato de parceria ja celebrado, se verifiquem ou sejam invocados factos suscetiveis de

fundamentar uma partilha de beneficios, ou a sua integral atribuigdo ao parceiro publico, a reposi¢do de equilibrio financeiro ou a renegociagdo do contrato,

deve ser constituida uma comissdo de negociagdo para o efeito.»

13 Disciplina a intervengdo do Estado na definigdo, concegdo, preparagio, concurso, adjudicacio, alteragio, fiscalizagio e acompanhamento global das
parcerias publico-privadas e cria a Unidade Técnica de Acompanhamento de Projetos.

131 Alinea c), do n.° 3, do art. 22.° do Decreto-Lei n.° 111/2012, de 23 de maio.

132 Alinea d), do n° 3, do art.® 22.° do Decreto-Lei n.° 111/2012.

133 Despacho n.° 4550-A/2014, de 26 de margo, que respeita a constituigdo, relativamente a cada um dos portos de Leixdes, Aveiro, Lisboa e Settibal, de uma

comissdo para a renegociagdo dos contratos de concessdo de terminais portuarios para a prestagdo do servigo publico de movimentagao de cargas, cujo termo

ocorra ap6s 31 de dezembro de 2020. O Despacho n.° 127234-A/2015, de 11 de novembro de 2015, veio proceder a alteragdo da composigdo das comissdes

de negociago.

129
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Este «aditamento teve como finalidade permitir a amortizagdo dos investimentos que seriam realizados pela

concessionaria na ampliagdo do terminal portudrio, no valor de cinco milhGes e quarenta mil contos, nos
. . ~ 134

termos do plano de investimentos entdo aprovado.»

Em novembro de 2007, a LISCONT apresentou a APL, S.A., uma proposta de expansdo e de modernizagao do
Terminal Portudrio de Alcantara, suportada num novo plano de investimentos, na qual se defendia a
admissibilidade de modificagdo do contrato com vista a possibilitar aquelas obras e a necessidade de
prorrogacdo do prazo de concessdo para amortizar os investimentos a realizar.

No dia 21 de outubro de 2008, a APL, S.A., e a LISCONT celebraram o segundo aditamento ao contrato de
concessdo, nele se prevendo que a concessao vigorasse até 31 de dezembro de 2042. Este aditamento foi
objeto de uma auditoria por parte do Tribunal de Contas™

No que respeita ao contrato de concessao respeitante ao TCSA registaram-se trés momentos de revisdes ou
alteragdes contratuais que deram lugar a reequilibrio financeiro da concessao.

A primeira reposicdo de equilibrio financeiro deveu-se a manuten¢do dos descontos comerciais concedidos
aos operadores de trafego para as llhas, idénticos aos que a APL, S.A., praticava quando tinha a exploragao
direta do terminal, bem como pelos prejuizos que a postecipacdo da entrega do terminal futuro acarreta para
a SOTAGUS, nomeadamente na formacdo de contratos com os clientes e na programac¢ao comercial do TCSA.

Este reequilibrio consubstanciou-se na atribuicdo de uma maior reducdo das taxas variaveis do que aquelas
gue estavam contratualmente estabelecidas.

A segunda reposicao de equilibrio financeiro teve origem num pedido de indemniza¢do da SOTAGUS, no valor
de 89.488.183,00 euros, o qual foi apreciado e decidido em sede de Tribunal Arbitral.

O pedido de indemnizagdo resultou de um diferendo surgido entre a concessionaria e o concedente quanto a
interpretacdo e execugdo de algumas das cldusulas do contrato de concessao.

O Tribunal Arbitral declarou parcialmente procedentes os pedidos formulados pela SOTAGUS e condenou a
APL, S.A,, a pagar a SOTAGUS diversas importancias que, no seu conjunto, ascenderam a 7.274.181 euros
acrescidos de juros de mora, a contar desde o transito do ac6rdio™ até ao pagamento integral.

Aguele Tribunal deliberou, igualmente, que o prazo da concessao, de 20 anos, apenas se iniciaria no dia 1 de
margo de 2001.

Em 2008, aquando da celebragdo do aditamento ao contrato do TCA, entre a APL, S.A., e a LISCONT, foi
também celebrado um aditamento do concedente com a SOTAGUS, o qual procedeu a revisdo das taxas
variaveis contratadas, através do aumento do numero de escalées de movimentagdo com taxas menos
elevadas.

Este aditamento foi celebrado «com vista a minorar eventuais transferéncias de clientela e/ou movimentagdo
do terminal de contentores de Santa Apoldnia para o terminal de contentores de Alcantara.»

Na sequéncia dos processos de revisdo ou alteracdo contratual ndo foram estabelecidos contratualmente
mecanismos de partilha de beneficios para o concedente, com excec¢ao do contrato de concessdo do TCA,
adjudicado a Liscont.

Com efeito, identificou-se uma Unica cldusula que prevé a partilha de beneficios entre a APL, S.A,, e a Liscont
que refere que: «Sempre que ocorrer um acréscimo anormal e imprevisivel dos beneficios financeiros para a
Liscont que ndo resulte da sua eficiente gestdo e das oportunidades por si criadas, ha lugar a partilha

134 Resposta da APL, S.A., ao questionario de auditoria.
133 Relatorio n.° 26/2009 - Concessio do Terminal de Contentores de Alcantara (Adenda 2008) - porto de Lisboa, disponivel em www.tcontas.pt.
136 O acordio foi proferido com data de 18 de margo de 2003.
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equitativa desse acréscimo de beneficios entre aquela e a APL»

137 -~ . .
. No entanto, estas condig¢Bes evidenciam

uma aplicabilidade da clausula bastante reduzida podendo até nunca produzir qualquer efeito.

4. ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE SINES E DO ALGARVE, S.A.

4.1. Caracterizagdo da zona portuaria

O Porto de Sines, gerido pela APS, S.A., apresenta os seguintes terminais em regime de concessdo de servigo
publico (movimentacdo de carga):

Terminal de Granéis Liquidos — Possui seis postos de acostagem e fundos naturais até 28 metros
ZH, tem capacidade para receber navios de porte até 350.000 toneladas DWt, e permite a
movimentacdo simultanea de diferentes produtos (crude, refinados, gases liquefeitos e outros

TS . 138 ~ . . . s g
granéis liquidos) ™. A operacdo do terminal esta a cargo da empresa CLT — Companhia Logistica
de Terminais Maritimos, S.A., que pertence ao Grupo Galp Energiam.

Terminal Multipurposes e Ro-Ro — Desde 1992 que se encontra concessionado a Portsines —
Terminal Multipurpose de Sines, S.A., sendo a sua area de negdcio a movimentacdao de granéis
solidos, carga geral e ro-ro. Tem 4 cais de acostagem, com um comprimento total de 645 metros
no extradorso, e 296 metros no intradorso. Com fundos até 18 metros ZH, permite a recegdo de
navios até 190000 toneladas DwT.

Terminal de Contentores — Terminal XXI — Encontra-se concessionado a empresa PSA' Sines
Container Terminal — Terminal de Contentores, S.A., que iniciou opera¢des em 2004. Dispse de
fundos naturais até 17,5 metros ZH, permitindo a acostagem dos grandes navios porta-
contentores das rotas transcontinentais e dos navios das respetivas ligacdes por feeder. Em
2015, possui um comprimento de cais de 730 metros e 6 porticos de post-panamax e super post-
panamax. O terminal tem uma area de armazenagem de 24 ha que permite disponibilizar uma
capacidade total de 1100000 TEU por ano. A proxima fase a desenvolver pela concessiondria
compreendera a construcdo de cais acostavel com extensao util de mais 210 metros, perfazendo
um total de 940 metros. Pretende-se aumentar a capacidade de movimentagao do terminal para
1700000 TEU ano.

4.2. Caracteriza¢do do modelo de gestdo e controlo dos contratos

A APS, S.A., concedente dispbe de uma estrutura de recursos e meios técnicos que assenta no Plano da Qualidade e no
gestor de contrato, o que lhe permite gerir os contratos em carteira de forma regular.

A APS, S.A., celebrou os contratos de concessdo de servigo publico identificados no quadro seguinte.

137 Conforme 2.* adenda do contrato de concessdo celebrada em 21 de outubro de 2008. Sublinhado nosso.
13 Dispde de uma esteira de pipelines para a movimentagio dos produtos entre o porto, a zona adjacente de tancagem e a Zils — Zona Industrial e Logistica
onde estdo instaladas as principais industrias que utilizam o terminal, das quais se destacam a refinaria de Sines, a petroquimica e a fabrica de resinas.

139 www.APS.pt

+ ' Port Singapore Autority.
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QUADRO 16 CONTRATOS DE CONCESSAO DE SERVIGO PUBLICO CELEBRADOS PELA APS, S.A.
Concessionaria Objeto Periodo Aditamentos
O Al :
PSA Sines Container Planeamento, concegéo, construgao, et s e de LS

2.° Adicional - 05 de setembro de 2008
3.° Adicional - 18 de dezembro de 2009
4.° Adicional - 01 de julho de 2013

Terminal - Terminal de equipamento, exploragdo, gestao e 1999-2029 (30 anos)
Contentores, S.A. desenvolvimento do Terminal XXI.

Direito de exploragéo comercial, em

regime de servigo publico, da atividade

de movimentag&o de cargas liquidas ou  2008-2038 (30 anos) -
liquefeitas no TGLS, incluindo o

respetivo estabelecimento.

C.L.T. - Companhia Logistica
de Terminais Maritimos, S.A.

Direito de exploracéo, em regime de

servico piblico, do terminal 1992-2017 (25 anos)
Portsines - Terminal multipurpose do Porto de Sines, que prorrogaveis  por  periodos 1.2 Adicional - 21 de margo de 2002
Multipurpose de Sines, S.A.  contempla a construgdo das respetivas  SUCESSIVOS, N&o superiores a 25 2.° Adicional - 15 de julho de 2008
infraestruturas terrestre, instalagdes e anos cada um141
equipamentos.

Fonte: contratos de concessdo e aditamentos.
421. Composicao das estruturas técnicas afetas a gestéo, monitorizagéo e fiscalizagdo dos contratos

As estruturas técnicas que a APS, S.A., tem afetas a gestdo e fiscalizacdo dos contratos de concessdo sao
constituidas por um gestor de contrato, que pertence 3 unidade organica Direcdo de Concessdes e Areas
Dominiais, e por elementos das unidades organicas: Direcdo de Infraestruturas e Ordenamento; Direcdao da
Qualidade, Ambiente e Seguranca; Pilotagem Controlo e Operagdes Maritimas; Direcdo Financeira e
Econdmica e Diregdo de Sistemas, Planeamento e Comunicagdo (ver figura seguinte).

FIGURA 6 ORGANOGRAMA DA GESTAO CONTRATUAL DA APS,S.A.

Conselho de Administragao

Direcédo de
Assuntos Juridicos

Diregdo Diregdo de Sistemas,
Financeira e Planeamento
Econémica e Comunicagido

Diregdo de

Infraestruturas e Diregdo de
Ordenamento Recursos Humanos

Diregdo de
Concessdes e Areas
Dominiais

Pilotagem, Controlo Diregdo da Qualidade,
e Operagdes Maritimas Ambiente e Seguranca

Fonte: APS, S.A. — Diregdo de Concessdes e Areas Dominiais.

141 «Havera lugar a uma prorrogagio automatica por cinco anos, na condigdo de as produtoras de energia elétrica a carvdo (as atuais ou quem lhes suceder)

manterem, para além do 25.° ano, a opgdo de producdo de energia elétrica a carvao e continuarem a utilizar o terminaly» - Clausula X, n.° 4, do 1.° adicional
ao contrato de concessao.
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A Direcdo de Concessdes e Areas Dominiais (DCAD)™* tem a missdo de assegurar a gestdo dos contratos de
concessdo, dos licenciamentos, das dareas dominiais e do porto de Recreio. Para o efeito, negoceia contratos
de concessdo e supervisiona o cumprimento das condi¢des contratuais, dos niveis operacionais e de servico e
os contactos com as concessionarias. A Divisdo de Gestdo de Contratos é constituida por uma Chefe de
Divisdo, dois técnicos superiores143 R por um servigo associado a Gestdo do Porto de Recreio. A equipa
diretamente afeta a gestdo de contratos de concessdo e licenciamento no porto de Sines é constituida, além
da Diretora, pela Chefe de Divisdo, dois técnicos superiores e pela responsavel pela gestdo do Porto de
Recreio de Sines, que desempenha igualmente fun¢des de gestora de contrato para os licenciamentos
associados a instalagdes proximas do referido porto de recreio.

142

A DCAD sempre reportou diretamente ao Presidente do Conselho de Administragdo da APS, S.A., o que
demonstra a relevancia que Ilhe foi atribuida.

Em geral, esta Direcdo apresentou, em sede de entrevistas, um bom nivel de conhecimento de todas as
vertentes (financeira/técnica/administrativa) das concessdes de servico publico. Contudo, um dos técnicos
superiores com func¢des de gestor de contrato revelou insuficiéncias de conhecimento em algumas valéncias
do controlo da concessdo da sua responsabilidade. As suas atividades circunscrevem-se a gestdao
administrativa das obrigacdes contratuais do concedente e da concessiondria e a execucdo da lista de
verificagdes que integra a auditoria anual.

A Chefe de Divisio da DCAD'* tem a funcdo de «coordenadora dos gestores de contrato», acumulando as
funcbes de gestor de contrato, das concessdes de servigo publico adjudicadas a PSA Sines Container Terminal
- Terminal de Contentores, S.A., e a C.L.T. - Companhia Logistica de Terminais Maritimos, S.A.

Um dos técnicos superiores estava formalmente nomeado, ha cerca de um ano, como gestor de contrato do
Terminal Multipurpose do Porto de Sines. Este técnico mantinha, em concomitancia, outras tarefas que
extravasam o ambito da gestdo e acompanhamento dos contratos, o que podera fragilizar esta fungao.

A APS, S.A., tal como as demais congéneres, debate-se com escassez de recursos humanos derivada das
restricdes orcamentais que afetam a contratacdo de pessoal, acrescida da vaga de aposentagdes que ocorreu
em 2013 e 2014. Note-se que o ultimo Relatério de Atividades produzido pela DCAD é referente ao ano de
2012.

A gestdo dos contratos de concessdo de servigo publico da APS, S.A., é constituida, na integra, por quadros da
propria Administragdo Portuaria.

A APS, S.A,, concedente «detém, desde 5 de dezembro de 2005, a certificacdo da qualidade em conformidade
como os requisitos da norma NP EN ISSO 9001, conferida pela Lloyd’s Register Quality Assurance Limited no
ambito, entre outros, do processo Gestdo de contratos de concessdo™*®

Para o efeito, «a APS teve que sistematizar num procedimento a forma como efetua o acompanhamento das

concessBes e licenciamentos existentes e teve que efetuar, para cada contrato, o respetivo Plano da

Qualidade. Este documento, além de identificar o gestor de contrato, quer da APS, quer do concessionario ou

licenciado, sistematiza as obrigacGes e direitos de ambas as partes e identifica os respetivos técnicos que

acompanham cada contrato nas varias vertentes do mesmo (gestdo, operacbes maritimas, seguranca,
. . . . N ape e 147

ambiente, financeira, engenharia, etc.), de uma forma adaptada a sua especificidade» ™.

'42 Integra duas divisdes: a Divisdo de Areas Dominiais e Logisticas e a Divisdo de Gestdo de Contratos.

143 Um técnico encontrava-se na situacdo de «baixa médica.

144 Com formagdo, respetivamente, em Engenharia Eletrotécnica ¢ em Direito.

145 Exerce fungdes nesta Diregio desde 2003. Em 2007 foi nomeada Chefe de Divisio da DCAD.

146 A APS, S.A., ¢ certificada em tecnologia, em qualidade, em seguranga ¢ em ambiente. Vide Relatorio de Auditoria n.° 26/10 - 2.° secgdo.

w7 Conforme questionério da auditoria.
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Os técnicos/especialistas dentro das suas competéncias técnicas sdo responsaveis por tomar as providéncias
previstas no respetivo Plano da Qualidade e apresentar os relatérios correspondentes. Toda e qualquer
circunstancia anémala serd obrigatoriamente comunicada ao gestor de contrato para controlo, adequacao e
validacdo da acdo corretiva eventualmente proposta. Estd vedada a tomada de decisdes fora do ambito
eminentemente técnico de sua competéncia assim como qualquer alteracdo ao(s) plano(s).

Para a prossecugdo dos seus objetivos nesta area, o concedente utiliza o procedimento «Gestdo de Contratos
de Concessdo, de Licenciamentos e da ZALSINES (PDO10R4)» que regulamenta as atividades, fungbes e
responsabilidades da APS, S.A., nesta matéria.

Nos termos do procedimento supra identificado, o gestor de contrato tem como fungbes «o
acompanhamento e validacdo das agbes necessdrias ao cumprimento dos contratos de concessdo, de
licenciamento, de utilizagcdo de bens e prestacdo de servigos e de direito de superficie e as reuniGes periddicas
para dirimir eventuais desvios ou ocorréncias ndo conformes, bem como a elaboragdo da documentagdo
acessoria de suporte e apoio a essa atividade»™®.

422. Atividade de gestéo, monitorizagéo e fiscalizagdo dos contratos de concesséo

Os programas de fiscalizagdo dos contratos de concessdo de servigo publico da APS, S.A., constam dos
respetivos Planos da Qualidade, designadamente no seu ponto 4 - «Plano de Monitorizagdo e Fiscalizagao»
que engloba os «direitos» e as «obrigacdes» do concedente e da concessionaria.

Com efeito, «para as vdrias obrigacbes e direitos das partes é efetuada a respetiva caraterizacdo, a acao
associada, a cldusula contratual em que essa obrigacdo ou direito estd indicada (se aplicavel), é identificado o
técnico responsdvel por dar cumprimento a essa obrigacdo ou direito, o método de avaliacdo usado e os
registos produzidos que evidenciam o cumprimento das obrigacdes ou direitos»™.
O ciclo de controlo dos contratos de concessdo, cujo responsavel é o gestor de contrato apresenta trés
vertentes:
= Acompanhamento ao cumprimento do (PMF), «Plano de Monitorizagdo e Fiscalizagdo»;
= Auditoria™® realizada, anualmente, a cada contrato de concessdo, por todos os elementos da equipa
de fiscalizagdo e acompanhamentom, conforme previsto em cada Plano de Qualidade;
= Fiscalizagbes ocasionais, sempre que se mostre necessdrio ou adequado. N3do dependem de
comunicagdo prévia as concessionarias. Nado foi produzida evidéncia destas fiscalizagdes.

Os outputs indicados pelo concedente no que respeita a atividade de gestdo, monitorizagdo e fiscalizagdo dos
contratos de concessdo traduzem-se, essencialmente, na produgao de dois relatérios:

= Relatério de acompanhamento de contratos, «efetuado a partir da aplicagcdo informatica SAP, o qual
integra os principais dados relativos ao contrato, informacao relativa a faturacdo do contrato para o
periodo em apreco no relatério e também informacgdo relativa a a¢des desenvolvidas por ambas as
partes no referido perl'odo»152;

= Relatério de auditoria/avaliagdo externa, concretizados anualmente na sequéncia das auditorias

efetuadas, conforme previsto no Plano da Qualidade do contrato.

Para além de relatérios, sdo produzidos outros registos que constam do Plano da Qualidade de cada contrato
de concessao.

Os relatérios de acompanhamento de contratos produzidos pela APS, S.A., abrangem informacgao referente a
identificagdo do contrato e do gestor de contrato, aos direitos e obrigacdes das partes e a faturagado.
Apresentam, como fragilidade, o facto de ndao abordarem todas as valéncias de controlo das concessdes de

148 Conforme procedimento «Gestdo de Contratos de Concessdo, de Licenciamentos ¢ da ZALSINES (PD010R4)» - pagina 3.

149 Conforme questionario da auditoria.

130 prevista no PMF.

15! Definida no ponto 3.2.2 de cada Plano da Qualidade. Estas auditorias sio sempre efetuadas com o conhecimento e participagio das concessionarias.
152 Retirados da aplicagio SAP em qualquer periodo do dia. Vide questionario da auditoria.
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servico publico e seus resultados. A segunda parte do relatério de acompanhamento dos contratos
denominada «registo de agGes» corresponde, somente, a atividade desenvolvida pelo gestor no ambito do
contrato de servico publico da sua responsabilidade.

Ja os relatérios de auditoria evidenciaram maior abrangéncia dos dominios que integram as concessées na
medida em que versam sobre os indices de desempenho administrativo, operacional, ambiental, do sistema
da qualidade, financeiro, na seguranga, no sistema informatico e comunica¢cdes e em infraestruturas e
equipamentos.

Sublinhe-se que estas auditorias sdo realizadas no ambito da certificacdo de qualidade detida pela APS, S.A.

4.3. Controlo das infraestruturas e equipamentos, por parte do concedente

O controlo realizado pelo concedente sobre a qualidade e conformidade dos ativos que integram o estabelecimento da
concessao assenta, essencialmente, no clausulado dos contratos de concesséo, bem como nos Planos da Qualidade dos
contratos. A execugdo dos investimentos é caracterizada pela reatividade.

4.3.1. Obrigacdes de reporte das concessionarias, no &mbito da execugdo do plano de investimentos,
das atividades de manutengéo e de realizagéo de inventarios

A monitorizagdo das infraestruturas e equipamentos das concessdes de servigo publico é efetuada pela APS,
S.A., através da Direcdo de Concessdes e Areas Dominiais.

Esta monitorizacdo baseia-se no estipulado no clausulado dos varios contratos de concessdo, bem como no
Plano da Qualidade de cada concessao. Para a concessionaria CLT, S.A., o concedente elaborou um «mapa de
documentacdo a entregar pela concessiondria», visto que esta concessao é objeto de uma «maior exigéncia
contratual».

Questionada acerca das obrigacGes de reporte das concessionarias de servigo publico, no ambito da execugdo
do plano de investimentos, das atividades de manutencdo e de realizacdo de inventarios, a APS, S.A.,
concedente indicou extratos de cldusulas dos respetivos contratos de concessdo que se encontram
sintetizados no quadro seguinte.

QUADRO 17 OBRIGAGOES CONTRATUAIS DAS CONCESSIONARIAS REFERENTES AO CONTROLO DE EQUIPAMENTOS
E INFRAESTRUTURAS

Identificagdo do clausulado

Obrigagdes contratuais das concessionarias Terminal de Granéis Liquidos Terminal Terminal de
e da GIR's do Porto de Multiourboses & Ro-Ro Contentores —
Sines purp Terminal XXI

Atualizagdo do inventario de todos os bens moveis. Secgéo 5, ponto 3.3

Elaboragéo do inventario dos bens, instalagdes e sistemas 8.2 ponto 11
transmitidos no ambito da concessao/envio anual da 10.2, ponto 2
atualizagao do inventario. 38.2, ponto 1, al. a) in fine
Elaborag&o e envio anual ao concedente do plano de 16.2

atividades para os 3 anos seguintes.
Envio ao concedente de relatérios semestrais de execugéo do

a
plano de investimentos. e el el

Pedido de autorizagdo ao concedente para construgéo de Secgao 8, ponto 2
bens imdveis. (13)
Submisséo a APS, S.A., para aprovagao prévia dos projetos

de construgdo do Terminal/notificagdo dos contratos para Secgdo 9

contrugdo do terminal que celebre.
Submisséo dos projetos que ndo resultem da obrigagao de
manutencéo, a aprovagao prévia da APS, S.A.
Submissao dos projetos de expansao e atualizagéo da
concessao a aprovagao da APS, S.A.

Fonte: contratos de concessdo e informagdo prestada pela APS, S.A.

122

Clausula Il

133 Gestiio Integrada de Residuos.
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43.2. Procedimentos especificos do concedente, para o reporte das obrigagdes de investimento, de

manutengao e de inventario

. . 154 . . . ~
A APS, S.A., concedente indicou™ um conjunto de procedimentos para o reporte das obrigacGes de
investimento, de manutencgado e de inventdrio, que foram acordados com cada uma das concessionarias, para

além das obrigacdes contratuais.

Tais procedimentos encontram-se densificados no quadro que a seguir se apresenta.

QUADRO 18

DE MANUTENGAO E DE INVENTARIO

PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA O REPORTE DAS OBRIGAGOES DE INVESTIMENTO,

Identificagao dos contratos de concessao

Terminal de Granéis Liquidos e da GIR do Porto de
Sines.

Envio anual da listagem dos bens tangiveis ou
intangiveis com reversao para a APS, S.A,, no final
da concessao, com informagao sobre a data de
entrada em funcionamento e respetivo valor.

Terminal Multipurposes e Ro-Ro

Envio anual da listagem dos bens tangiveis ou
intangiveis com reversao para a APS, S.A., no
final da concesséo, com informagéo sobre a data
de entrada em funcionamento e respetivo
valor'ss,

Terminal de Contentores — Terminal XXI.

Envio anual da listagem dos bens tangiveis
ou intangiveis (listagem de bens imdveis e
maveis) com reversao para a APS, S.A., no
final da concesséo, com informagéo sobre a
data de entrada em funcionamento e
respetivo valor.

Envio do planeamento dos trabalhos e a
realizag&o de visitas técnicas de
acompanhamento das obras (para obras de
construcéo civil).

Envio trimestral dos valores do investimento
realizado e previsto, quer em termos de
construgéo civil, quer em termos de
equipamento de movimentagao e outros,
associados ao projeto de expanséo do
Terminal XXI'%.

Fonte: APS, S.A.

A APS, S.A., em sede de contraditdrio, procedeu ao envio da documentacdo elencada nos quadros 17 e 18
reportada ao ultimo ano enviado pelas respetivas concessionarias.

4.3.3. Procedimentos especificos (manual/plano de controlo de qualidade) para a operacionalizagao das
infraestruturas e equipamentos que integram as concessoes

No ambito das auditorias anuais realizadas, «(...) inclui-se a avaliagdo de desempenho em infraestruturas e
equipamentos, que é obtida através do preenchimento da lista de verifica¢Oes utilizada na auditoria. A lista de
verificacbes é complementada com a elaboracdo do relatdrio da auditoria e também com os relatérios a
eventuais oportunidades de melhoria ou ndo conformidades levantadas pela APS. Em caso de registo de
oportunidades de melhoria ou ndo conformidades, é solicitada a concessiondria para cada situacdo detetada,
a indicagdo das causas dessa situagdo, a previsdo para resolugdo da mesma e ainda a agdo a empreender para
resolver essa situag50>>157.

Aquela avaliagdo de desempenho em infraestruturas e equipamento inclui a realizagdo de testes de
funcionalidade de equipamentos, nomeadamente na drea dos equipamentos, de detecdo e combate a
. A . ~ . 158

incéndios e de amarragao dos navios

Os relatérios produzidos pela APS, S.A., sdo os que decorrem do ciclo de acompanhamento que é feito ao

cumprimento do «Plano de Monitorizagdo e Fiscalizagdo» de cada contrato de concessdo, bem como os
. . . S . ~ . 159

resultantes das auditorias anuais, ou eventuais fiscalizagOes realizadas™".

154 Em sede de resposta ao questionario enviado pelo TdC.

153 Esta informagfo ¢ enviada para a Diregdo Financeira e Economica com conhecimento ao respetivo gestor de contrato.

156 Encontra-se em construgio a fase 2+ para otimizagio do cais para suportar navios com um calado superior.

157 Conforme questionario da auditoria e relatorios de auditoria dos contratos de concessdo de servigo publico adjudicados pela APS,S.A.
158 Conforme «listas de verificagio» que integram os relatorios das auditorias que sdo realizadas, anualmente, aos contratos de concessao.
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Até 2015, «ndo foram registadas pelo concedente situagbes de ndao conformidades associadas a
. . . s . . . . . 160
incumprimento das concessionarias relativamente aos termos do investimento contratualizado»™ .

434. Alteracdes ao plano de investimentos inicial e respetivas justificagdes

As alteragdes ao plano de investimentos que constam dos contratos de concessdo de servico publico
celebrados pela APS, S.A., mostraram situacdes dispares.

A APS, S.A.,161 apresentou, detalhadamente, todos os factos que contribuiram para a celebracdo de novos
aditamentos/adendas tendo como base de fundamentac3o as altera¢des ao plano de investimentos que tinha
sido contratualizado.

Dos trés contratos de concessdo celebrados pela APS, S.A., apenas a concessdo do Terminal de Granéis
Liquidos e da Gestdo Integrada de Residuos adjudicada a C.L.T. - Companhia Logistica de Terminal Maritimos,
S.A,, ndo prevé qualquer plano de investimento inicial*®%.

Os demais contratos de concessdo foram objeto de altera¢des contratuais.

O contrato de concessdo do Terminal Multipurpose do Porto de Sines, que foi objeto de dois aditamentos,

tem prevista a implanta¢do faseada do estabelecimento da concessao, constituida por trés fases, ao longo de
163

10 anos™ .

De acordo com a informacdo prestada pela APS, S.A., em consequéncia da decisdo do Governo de revisdao do
Plano Estratégico Nacional, foi adiada sine die a construcdo dos grupos 3 e 4 da Central do Pego, pelo que nao
se concretizou a 3.2 fase de expansao daquele terminal, prevista para o ano de 2000.

Nesta conformidade, a APS, S.A.,164 «decidiu construir um prolongamento de cais, em «finger», destinado a
movimentac¢do de carvdo e de outros trafegos, nomeadamente carga geral. Por outro lado, a infraestrutura
designada como Terminal Provisério de Carvao, podia ser utilizada pela concessionaria mas esta infraestrutura
ndo estava integrada no estabelecimento da concessdon ™.

A outorga pelas partes, em 21 de margo de 2002, da adenda ao contrato de concessdao do Terminal
Multipurpose do Porto de Sines, integrou, no estabelecimento da concessao, o Terminal Provisério de Carvao,
entretanto construido pelo concedente, com o inerente ajustamento no plano de investimento por parte da
concessionaria para poder operar o mesmo.

A celebragdo da segunda adenda ao contrato de concessdo, em 15 de julho de 2008, apenas alterou o sistema
tarifario respeitante aos trafegos destinados as centrais termoelétricas de Sines e do Pego, ndo configurando
qualquer alteracdo das receitas da APS, S.A.

O contrato de concessdo do Terminal de Contentores de Sines foi objeto de quatro aditamentos motivados
por sucessivas alteragdes ao plano de investimentos. O quadro seguinte densifica as alteragGes ocorridas.

159 Conforme relatoria de auditoria realizada, em 26/02/2015 & Portsines, S.A.

1% Conforme questiondrio da auditoria.

11 Em resposta ao questionario enviado pelo TdC.

192 Apenas esta definido que a concessiondria tem que manter os compromissos assumidos pela APS, S.A., relativamente a outras instalagdes existentes ou a
construir na area de influéncia do TGLS, o que tem acontecido.

19 Confome anexos II e III.

104 Na sequéncia de possibilidade prevista no proprio contrato de concessao.

= '% Conforme questionario da auditoria.
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QUADRO 19

SINTESE DOS FUNDAMENTOS QUE ORIGINARAM AS ALTERAGOES AO CONTRATO DE CONCESSAO DO TCS

Identificagao do contrato

Concessao do Terminal de Contentores de Sines

Data da celebragdo dos
aditamentos

20/07/2006

05/09/2008

18/12/2009

01/07/2013

Observagdes da APS, S.A.

«A construcéo da Fase 1A
decorreu em 4 anos e
considerando que o prazo
razoavel de execugdo de
concurso, adjudicagao e
construcéo da Fase 1B
nunca seria inferior a dois
anos e meio, tal significaria
que, para a Fase 1B
estivesse concluida no prazo

«Necessidade da PSA Sines de
antecipar 0 aumento da area de
armazenagem em 4,5 hectares,
bem como de proceder a
aquisicdo imediata de mais uma
grua super-pos-Panamax e de
novos equipamentos de parque,

Os trabalhos de expans&o foram
suspensos devido a stbita e
profunda alteragdo das
circunsténcias: «as condi¢des
do mercado financeiro
alteraram-se significativamente,

«0O andamento dos
trabalhos se encontrar
condicionado pela
deciséo final da APS
quanto a dimensao das

dimens6es, com capacidade da
ordem dos 14.000TEUs, ja para
finais de 2009, facto que
justificava a introducéo de
alteragdes ao cumprimento de
cais disponivel, area de
armazenagem e equipamentos
de movimentagdo, mas ndo
implicava modificagdes no
faseamento das obras de
protecaoy.

O transporte maritimo de
contentores desceu globalmente
de uma forma bastante
significativa, 0 que provocou
uma redugao da ordem de 40%.

: decorrente da previsdo de inicio dificultando o recurso a banca obras a executar'®’.
650 1S (EIE G B2 da operagéo dg navios de grande | para financiamento do projeto»
iniciada a sua construgdo de ’
L ) portex.
imediato, antes ainda de se
validarem e testarem as
operagdes da Fase 1A166y.
«A perspetiva do inicio da «As condicdes
operagdo de navios de maiores meteoroldgicas adversas

que se fizeram sentir
terem implicado um
alargamento do prazo
previsto para a
finalizagdo dos trabalhos
e dos estudos a realizar,
designadamente as
prospecdes geologicas e
geotécnicas sobre as
caracteristicas dos
fundos marinhosy.

«Considerou-se insuficiente o
comprimento de cais previsto na
Fase 1B do 1.° aditamento
(650m), devendo ser aumentado
para 730m, de modo a assegurar
condigdes de operacionalidade
idénticas as inicialmente
previstas mas adequadas as
novas caracteristicas dos
naviosy.

315.

Fonte: APS, S.A.

A calendarizacdo do investimento de todos os contratos de concessdo é caracterizada pela reatividade tendo
em conta os fundamentos invocados. No mesmo sentido, o Relatdrio n.2 26/10 — 2.2. Secc¢do do TdC referiu
que: «o primeiro aditamento ao contrato de concessdo assinado em 2006, veio a estabelecer uma nova
calendarizagdo para investimentos que ja deveriam ter sido concluidos em 2005. De novo, o segundo
aditamento, que veio a ser assinado em setembro de 2008, previu que investimentos que deveriam estar ja
em adiantada fase de conclusdo vissem o seu prazo de execucgdo alterado para final de 2009. Finalmente, o
mesmo aconteceu por ocasido do terceiro aditamento quando em dezembro de 2009 foram adiados para
2011 investimentos que deveriam nesse mesmo més ficar concluidos. Em resumo, em todos os aditamentos
apenas foram ajustados os calenddrios de execugdo ja, na pratica, terminados os prazos acordados para a
realizagdo dos investimentos».

196 «Verificou-se que os termos do contrato de concessio, na estrita medida em que preveem um prazo de 6 anos para a conclusio da fase 1B apds a assinatura

do contrato de concessdo, ndo eram materialmente possiveis de executar no referido prazo”. Vide questionario da auditoria.

«A concessiondria tinha proposto a APS a possibilidade de construir um cais de 1230m, ou seja, 290m para além das suas obriga¢des contratuais, para
permitir a atracagdo de trés navios em simultdneo dos maiores que estdo a ser atualmente construidos - 18.000TEUs e 400m de comprimento, afetando
consequentemente o tempo de execugdo das mesmasy». Vide questionario da auditoria.

167
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De resto, as situagOes descritas ocorreram no quarto e ultimo aditamento, assinado em 2013, que deferiu
para junho de 2015, o prazo de conclusdo da Fase 2 de desenvolvimento do terminal. Note-se que, aquando
da celebragdo do 2.2 aditamento, o concedente e a concessionaria acordaram que o prazo de conclusdo da
fase 2 terminava em 28 setembro de 2014.

Os ajustamentos efetuados ao plano de investimentos descritos no presente ponto foram as Unicas medidas
implementadas pelo concedente no sentido de garantir a adequacdo dos ativos que integram o
estabelecimento da concessado aos objetivos do negdcio.

4.4, Gestéo e controlo da qualidade dos servigos prestados pela concessionaria

A avaliagdo sobre a qualidade do servigo prestado pelas concessionarias é positiva sendo aferida com base em quatro
elementos: auditorias anuais, inquéritos, reclamagées e indicadores de produtividade operacional.

441. Obrigagdes de reporte das concessionarias, no &mbito da prestagéo dos servigos contratualizados
(indicadores operacionais, de atividade e qualidade do servico)

As concessionadrias tém latu sensu a responsabilidade perante a APS, S.A., concedente de garantir a qualidade
do planeamento, da concec¢do, da construcdo, do equipamento, da exploracdo e da gestdo da atividade
concessionada em regime de servigo publico.

Acresce ainda que também sdo responsdveis por garantir a qualidade de todas as infraestruturas e
equipamentos que integram a concessao, de forma a garantir a sua operacionalidade permanente até ao final
do contrato.

Neste sentido importa aferir quais os procedimentos adotados pela APS, S.A., para monitorar a qualidade do
servigo prestado pelas concessionarias de servigo publico.

O quadro que segue sintetiza, em termos gerais, as principais obrigacGes de reporte das concessionarias, no
ambito da prestac¢do dos servigos contratualizados, designadamente indicadores operacionais, de atividade e
de qualidade do servigo.

QUADRO 20 OBRIGAGOES DE REPORTE DAS CONCESSIONARIAS REFERENTES A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Identificagao do clausulado
L L. Terminal de Terminal
Obrigagdes das concessionarias Granéis Liquidos ermina Terminal de Contentores
Multipurposes e
e da GIR do Porto XXI
. Ro-Ro
de Sines
Envio de listagem mensal de todos os x
contentores movimentados. ) S el 2
Elaborag&o e envio anual ao
concedente do plano de atividade para 16.2
0s 3 anos seguintes.
Elaboracéo e envio trimestral ao
concedente de elementos estatisticos 38.2al.b)
mensais.
Envio mensal de estatisticas
PN ~ - XXVI
operacionais e de exploragdo.
Participacao de todas as reclamacdes
escritas apresentadas pelos utentes do _ XXV, ponto 3, al.
terminal e das interrupgdes que se e)
verifiquem?e,

Fonte: APS S.A., e contratos de concessdo de servigo publico.

Sobre este assunto, a APS, S.A., concedente ndo demonstrou evidéncia da existéncia de procedimentos
especificos para o reporte da qualidade dos servigos prestados pelas concessionarias, para além dos definidos
contratualmente.

= 1% Em sede trabalho de campo, apurou-se que nio existiam reclamagdes.
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De acordo com a informagdo prestada pela APS, S.A., a avaliagdo dos servigos prestados pelas concessionarias
é aferida do seguinte modo:

= Auditorias anuais conforme previsto nos Planos da Qualidade dos contratos de concessao;
= Andlise de reclamacgées recebidas relativas aos servicos prestados pelas concessiondrias;
= indice de satisfacio dos clientes (comandantes dos navios) relativos as operacdes ou servicos
. . . 169
prestados diretamente por cada um dos terminal de Sines™;

= Indicadores de qualidade de servigo controlados pela APS, S.A.
442 Indicadores de qualidade de servigo controlados pelo concedente

De acordo com a informacgdo prestada pela APS, S.A., os indicadores de qualidade do servigo controlados pelo
concedente sdo, fundamentalmente, indicadores de produtividade operacional, conforme resulta do quadro
seguinte.

QUADRO 21 INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVIGO CONTROLADOS PELO CONCEDENTE REFERENTES
AO TERMINAL DE CONTENTORES DE SINES

Indicadores
Mercadorias movimentadas na instalagdo portuadria, por tipo de carga,
modo de acondicionamento
Numero de Contentores movimentados
Numero de navios operados
Dimensdo média de navios
Carga maxima movimentada
Carga média dos navios (carregadas e descarregadas)
Tempo médio de permanéncia do navio em porto
Produtividade do trabalho dos navios
Movimento por Ferrovia
Movimento por Rodovia
Fonte: APS, S.A.

443, Relatérios produzidos pelo concedente no ambito do processo de avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pelas concessionarias

Os indicadores avaliados no ambito dos servicos prestados pelas concessionarias «constam, dos Relatérios
«Ficha de Acompanhamento de Concessdes» (para os contratos de Terminal XXI e do Terminal Multipurpose)
e do «Relatério Consolidado de Sector Marl'timo-Portuério[17o], ambos enviados para o ex-IPTM, agora
IMT[*""]. O relatério «Ficha de Acompanhamento de Concessdes» ndao tem uma periodicidade definida, sendo
atualizado a pedido do IMT. O «Relatdrio Consolidado do Setor Maritimo-Portudrio» é produzido com uma
periodicidade mensal»'’.

Nesta matéria, a APS, S.A., também utiliza, conforme ja referido, outros mecanismos de avalia¢do, os
processos «tratamento de reclamac¢des» e «inquérito a satisfacdo de clientes» que fazem parte do sistema
integrado da qualidade, de ambiente e de seguranca da APS, S.A., que resultam na produgdo periddica de
relatérios no ambito destes processos.

A APS, S.A., entrega questionarios aos comandantes dos navios para obter o respetivo indice de satisfagdo
relativo as operacgdes e servicos prestados no Porto de Sines.

19 Obtido na sequéncia de entrega pela APS, S.A., de questionarios aos comandantes dos navios.

170 Tratam-se de dados estatisticos respeitantes a atividade maritima portudria enviados, mensalmente, por todas as Administragdes Portudrias.

7 Em 2015, a atividade de regulagio do setor portuario era da competéncia da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), entidade que sucedeu ao
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., nas suas atribui¢des em matéria de regulagio, de promogdo e defesa da concorréncia nos setores maritimo-
portuario, da mobilidade e no ambito dos transportes terrestres, fluviais ¢ maritimos.

172 Conforme questionario da auditoria.
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No que respeita aos resultados obtidos para os servigos efetuados diretamente pelas concessionarias dos trés
terminais do Porto de Sines, constatou-se que o indice de satisfagdo se situou entre 85% e 93%. (ver quadro
seguinte).

QUADRO 22 iNDICE DE SATISFAGAO ANO DE 2014
Identificacdo dos Terminais
Terminal de Granéis Terminal Terminal de
Servigo avaliado Liquidos e da GIR do Multipurposes Contentores —
Porto de Sines e Ro-Ro Terminal XXI
Equipamento do terminal 87,5% 90% 90%
Atendimento do operador portuério 85,42% 93,33% 87,3%

Fonte: APS, S.A.

Conforme ja referido, nas auditorias anuais realizadas pela APS, S.A., aos contratos de concessdo a
componente operacional é um dos ambitos auditados. Neste sentido, «sdo efetuados alguns testes de
funcionalidade de equipamentos e é verificado o estado de conservacdo e operacionalidade dos
equipamentos e instalagdes. Paralelamente, na auditoria anual é averiguado se a concessionaria recebeu
reclamacgGes e, se aplicavel, sdo selecionadas aleatoriamente reclamacgGes para verificagdo do tratamento
dado pela concessionaria»’”>.

Verificou-se que até 2015, a APS, S.A., «ndo teve necessidade de efetuar recomendac¢des ou medidas
corretivas especificas no sentido de garantir adequados padrdes de qualidade», ndo tendo, hd data do
trabalho de campo, sido registadas «Ndo conformidades» associadas aos padroes de qualidade
contratualizados.

4.5. Monitorizagao do desempenho financeiro da concessionaria

Os procedimentos adotados pela APS, S.A., para monitorar, avaliar e controlar o desempenho financeiro das
concessiondrias assenta no estipulado no clausulado de cada contrato de concessdo associado a cada Plano da
Qualidade das varias concessées. O controlo exercido pelo concedente é efetuado de forma reativa e apresenta
resultados satisfatorios.

451. Procedimentos adotados pelo concedente para avaliar e monitorar 0 desempenho financeiro das
concessionarias / Obrigagdes de reporte das concessionarias

A monitorizagdo do desempenho financeiro das concessionarias é efetuada por um técnico que pertence a
Dire¢do Financeira e Econdmica tendo por base o Plano da Qualidade associado a cada contrato de concessdo.
«Nesse documento estd indicada a informacado financeira que cada uma das concessiondrias tem de enviar

. . . . . .. ~ 174
para a APS, que pode incluir documentos financeiros para além do explicitado no contrato de concessao» .

Essa informacdo financeira é apreciada, sendo o correspondente resultado integrado na auditoria anual ao
contrato de concessdo.

O quadro seguinte sintetiza, em termos gerais, as obrigacdes de reporte das concessionarias referentes ao
desempenho econdmico e financeiro das concessées.

173 Conforme questionario da auditoria.

+ 17* Conforme questionario da auditoria.
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QUADRO 23 RESPONSABILIDADES DE REPORTE FINANCEIRO DAS CONCESSIONARIAS

Identificagdo do clausulado

Responsabilidades das Gr;ﬁg;"ﬂ?l Si?ios Terminal Terminal de
GOSN g Multipurpose e Contentores —
e da GIR do Porto .
. Ro-Ro Terminal XXI
de Sines
Envio anual de elementos financeiros. Secgdo 8, ponto 2 (4)

Envio de reporte de informagao para

aprovagao para constituicdo de penhor SO 1) pOiD e

sobre bens moveis e agdes. 2
: : : Clausula 382
175 g
Envio de elementos financeiros'?s. ponto 1, . a)
Envio de reporte de informagao, para .
aprovagcdo, de alteragdo da sociedade, ogigufglla Své’) A
do capital social e para emiss&o de P al (‘1) ’

acdes ou obrigagdes.

Envio de indicadores relativos a

situagdo econdmica e financeira da Clausula XXVI

concessionaria'’s.
Fonte: APS, S.A.

A APS, S.A,, verifica se todos os documentos financeiros acordados foram enviados pelas concessionarias. Nos
casos em que existe a aplicacdo de taxa varidvel, verifica se os elementos financeiros disponibilizados
confirmam a informacgdo prestada pela concessionaria que serviu de base ao cdlculo dessa taxa varidvel e
ainda a evolugdo de alguns indicadores, designadamente o volume de negdcios, os resultados operacionais, os
resultados liquidos e os investimentos.

No caso especifico do contrato de concessdo do Terminal Multipurpose do Porto de Sines, a APS, S.A., exerce
ainda o seu controlo «se o capital préprio da Portsines cumpre o rdcio contratual de 30%, relativo a cobertura
do imobilizado liquido pelo capital préprio, assim como o valor minimo fixado (5.000.000€), conforme exigido
contratualmente»'”.

452 Relatérios periddicos de acompanhamento da situagdo econoémico-financeira das concessionarias

A APS, S.A,, procede a aprecia¢do da informacao financeira disponibilizada pelas concessiondrias apresentado
as suas conclusdes num relatdrio ou parecer.

A DCAD elabora, também, com uma periodicidade trimestral, o «Relatério de Acompanhamento Trimestral no
qual sdo analisados, quer face ao plano de atividades da APS, S.A., quer face ao ano civil anterior, os dados de
movimentacdo portudria e os dados dos proveitos operacionais, estando incluida no referido relatério
informacao relativa aos trés terminais concessionados no ambito da presente auditoria»'’®.

A APS, S.A, referiu, ainda, que, relativamente aos contratos de concessdo do Terminal XXl e do Terminal
Multipurpose, os elementos financeiros disponibilizados pelas respetivas concessionarias sdo igualmente
incluidos no Relatério «Ficha de Acompanhamento de Concessdes», que é depois enviado para o IMT.

Em geral, verificou-se:

e O cumprimento pelas concessionarias do envio da informacao estipulada;
e 0O bom desempenho financeiro da Portsines, S.A.;

e Uma melhoria das contas anuais da PSA Sines, S.A.; e,

e Resultados liquidos negativos da empresa concessionaria CLT, s.AM

175 por exemplo: Relatorio ¢ Contas, Relatorios Semestrais de execugdo do Plano de Investimentos, Parecer do Revisor Oficial de Contas e listagem dos bens
que integram as concessoes.

176 Por exemplo indicadores de gestdo relativos a situagio econdomica e financeira da empresa concessionéria.

177 Conforme questionario da auditoria.

178 Conforme questionario da auditoria.

1% A APS, S.A., referiu que «estes resultados serdo revertidos em breve, face ao incremento esperado nos valores de movimentagio do TGLS».
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453 Controlo pelo concedente sobre os resultados reais das concessdes face aos rendimentos e
gastos, constantes das rubricas do modelo financeiro das concessdes

Segundo o concedente, o controlo de resultados das trés concessdes de servigo publico tem sido efetuado em
momentos especificos da vida das concessdes, «ndo havendo propriamente um sistema de controlo de rotina
. 180 .

implementado» ™. Veja-se como exemplo:

e O pedido de reequilibrio econémico efetuado pela concessionaria do TMS, em 2002, o que levou a
um periodo de maior controlo que se prolongou até 2008, com a formalizacdo da segunda adenda
ao contrato de concessdo;

e Em 2013, o pedido formalizado pela concessionaria para a abertura de negociacdes com vista a
reposi¢cdo do equilibrio financeiro da concessao do TGLS;

e O projeto para a implementacdo de uma nova fase de expansdao do Terminal XXI, que esteve em
avaliagdo entre o ano de 2012 e o inicio de 2015.

«A necessidade de se implementar um sistema de controlo de rotina dos resultados das concessiondrias ficou
evidente no processo que culminou com a celebracdo da segunda adenda ao contrato de concessdo do TMS,
tendo-se, na altura, comecgado a trabalhar nesse sentido»"®".

Concomitantemente, o Gabinete de Planeamento Estratégico e Relagdes Internacionais (GPERI)182 despoletou
um projeto de uniformizagdo do sistema de monitorizagdo das principais concessGes portuarias, pelo que a
APS, S.A., abandonou esse trabalho interno e canalizou os seus esforgos para este projeto comum, tendo por

base as concessdes do TMS e do Terminal XXI'®.

Aquele projeto comum deu origem a producdo da «Ficha de Acompanhamento de concessdes». «Depois de
uma fase inicial de maior desenvolvimento, o projeto do MOPTC conheceu periodos de uma certa
intermiténcia, tendo-se mantido como objetivo retomar o trabalho interno que se tinha iniciado. Contudo, a
sucessiva saida de trabalhadores por motivos de aposentagdo que ndao foram substituidos por restri¢cGes a
contratacdo tem tornado impossivel desenvolver esse tra balho»™*.

No entanto, a APS, S.A., informou que «tem sido possivel manter um quadro resumo de acompanhamento de

resultados e indicadores financeiros, que é atualizado apds recebimento dos Relatdrios e Contas anuais das
. . 185

concessionarias» .

454, Controlo pelo concedente sobre os fluxos financeiros dos acionistas que concorrem para o
apuramento da TIR

No que respeita aos fluxos financeiros dos acionistas que concorrem para o apuramento da TIR, o controlo
exercido pelo concedente circunscreve-se a andlise dos Relatéorios e Contas anuais das respetivas
concessionarias, designadamente as transagGes entre partes relacionadas e a informagdo econdémica e
financeira, bem como os investimentos em associadas™®®.

A TIR acionista da concessiondria Portsines, S.A., é de 21,24%187. Os gestores de contrato da APS, S.A,,
revelaram desconhecer a TIR acionista das demais concessGes de servico publico adjudicadas a CLT —
Companbhia Logistica de Terminais Maritimos e a PSA Sines Container Terminal.

180 Conforme questionario da auditoria.

181 Conforme questionario da auditoria.

182 Do entdo Ministério das Obras Publicas, Transportes ¢ Comunicagdes.

183 Conforme questionario da auditoria.

184 Conforme questionario da auditoria.

185 Conforme questionario da auditoria.

18 A APS, S.A., evidéncia obtida nas entrevistas de autoria realizada, também procede ao envio, trimestral, para a UTAP, dos fluxos financeiros das concessdes

de servigo publico.

» %7 Segundo a ficha de acompanhamento enviada pela AP para o GPERI.
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Em sede de contraditério, a APS, S.A., esclareceu que: «A TIR acionista apurada pela APS no ambito do
processo de concessdao do Terminal de Granéis Liquidos e da Gestdo Integrada de Residuos do Portos de Sines
foi de 6%, a qual foi calculada no pressuposto da taxa anual fixa da concessdo se vir a estabelecer em 5,6
milhdes de euros. No entanto, caso se considerem no modelo os 7,5 milhGes de euros de taxa anual que
viriam a resultar do respetivo processo de concurso, a TIR reduz-se para 2,8%. Note-se que este modelo
financeiro ndo faz parte do contrato de concessao, tendo sido apenas fornecida informacgdo aos interessados
no processo de concessdao em sede de esclarecimentos sobre uma conta de exploragdo previsional caso a APS
continuasse a operar as valéncias em questdo. Quanto @ concessdo do Terminal de Contentores de Sines, a
TIR acionista do projeto estimada foi de 13,57%. Este modelo financeiro também ndo faz parte do contrato de
concessaoy.

No entanto, em resposta ao questiondrio do TdC, a APS, S.A., concedente considerou que as rendibilidades
acionistas das concessoes do Terminal XXI e do TGLS se encontravam ajustadas ao perfil de risco dos projetos,
ressalvando apenas o caso da concessdo do Terminal Multipurpose de Sines, adjudicado a Portsines, S.A.

Neste ultimo caso, a APS, S.A., considera que: «a TIR acionista é, para os dias de hoje, elevada; sobretudo se
se tiver em conta que grande parte do risco de procura acaba por estar alocado aos dois principais clientes do
terminal, nomeadamente as empresas que exploram as centrais termoelétricas de Sines e do Pego. O que se
explica por se tratar de um contrato celebrado em 1992, num contexto macroeconémico muito diferente do
atual»'®,

A APS, S.A,, concedente ndo exerce um controlo pré-ativo sobre o desempenho econémico e financeiro das
suas concessionarias. A monitorizag¢do financeira exercida pelo concedente é efetuada pela Dire¢do Financeira
e Econdmica de forma reativa com base nas pecas financeiras enviadas pelas respetivas concessionarias. A
escassez de recursos humanos da AP concedente, ocorrida nos ultimos anos, tem contribuido para esta
situacdo. Sobre esta matéria, a APS, acrescentou que: «as restricdes a contratacdo e a saida de pessoal tém
condicionado a amplitude da monitorizacgdo que ¢é efetuada. Reconhecendo insuficiéncias no
acompanhamento regular dos desvios entre a rentabilidade prevista nos casos base das concessGes de servigo
publico e a sua execugdo., a APS encontra-se neste preciso momento a trabalhar para superar essa lacuna».

4.6. Gestao e analise dos riscos contratuais, na 6tica do concedente

Né&o existe um plano de gestéo formal de risco dos contratos de concesséo de servigo pablico. Em alternativa, a APS, S.A.,
desenvolveu medidas mitigadoras do risco contratual com efeitos imediatos em alguns dominios.

46.1. Riscos contratuais

A estrutura de gestdo de contratos de concessdo da APS, S.A., que esta centralizada na DCAD, revelou um
conhecimento razoavel sobre as matrizes de risco associadas a cada contrato, com indexagdo as respetivas
cldusulas.

Com efeito, a resposta ao questiondrio da auditoria apresentou-se clara e detalhada com a identificacdo, por
contrato de concessao, de todos os riscos nele inclusos, e indexagdo, consoante o caso, as respetivas clausulas
contratuais, as bases do contrato ou as cldusulas do caderno de encargos, bem como a respetiva alocagao.

No entanto, apresenta como limitacdo o fato de estar circunscrito a matriz de risco construida antes do
lancamento do concurso publico a concessdo do Terminal de Granéis Liquidos e da Gestdo Integrada de
Residuos do Porto de Sines. J& no que se refere as concessGes do Terminal de Contentores de Sines e do
Terminal Multipurpose, apesar de ndo existir, a data de lancamento destes concursos para atribuicdo da
concessdo, um documento especifico, a APS. S.A., elaborou, posteriormente, a inicial matriz de risco de cada
um destes contratos efetuadas com base no respetivo contrato de concessao.

188 Conforme relatério de auditoria.
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O concedente ainda ndo elaborou um plano de riscos formal que estimasse os impactos dos riscos contratuais
. .re PN . 189
nem as respetivas probabilidades de ocorréncia

No entanto, a APS, S.A., «considera estar em condi¢cdes de executar medidas mitigadoras com efeitos
imediatos em alguns dominios»™*. A titulo exemplificativo, o quadro seguinte ilustra duas dessas medidas.

QUADRO 24 MEDIDAS MITIGADORAS DOS RISCOS DAS CONCESSOES
Risco ambiental Risco de procura

Realizacéo de estudos de monitorizagdo (projeto do Terminal XXI): MAPSI -
Monitorizagdo Ambiental do Porto de Sines (1997/2000); MATXXI - Participagdo da APS, S.A., em estreita colaboragdo com a
Monitorizagdo Ambiental do Terminal XXI (2001/2003); estudo de dinamica PSA, na procura de novos clientes para o Terminal XXI,
sedimentar litoral (2003). Os MAPSI tém vindo a ser executados sob procurando deslocalizar a sua atividade dos portos
coordenagéo do CIEMAR — Laboratério de Ciéncias do Mar da Universidade | estrangeiros concorrentes.
de Evora.

Garantia de existéncia de meios de combate a polui¢éo: os servicos da APS | Participagéo e colaboragéo com o AICEP, procurando criar um
dispdem de equipas de servigo em permanéncia para efetuar a intervengao hinterland de proximidade do porto e dinamizando a produgéo.
em caso de ocorréncia de incidentes/acidentes na area portuéria, dispondo
de meios materiais para o efeito, nomeadamente embarcagdes de combate
a poluigdo e veiculos de combate a incéndios.

Fonte: APS, S.A.

Participacdo empenhada da APS, S.A., nos processos de
desenvolvimento das plataformas logisticas.

Como aspeto negativo assinale-se o caso dos contratos do Terminal Multipurpose e do Terminal XXI, onde os

riscos de exploragdo/manutencdo e os riscos financeiros se encontram partilhados entre o privado e o
RT 191

concedente publico™".

A transferéncia efetiva do risco financeiro e do risco de procura para o concedente publico, ainda que
partilhada, é uma situagcdo contraria as recomendag0Oes ja aprovadas pelo TdC, no ambito das auditorias
realizadas as concessdes/PPP promovidas pelo Estado.

No entanto, uma das a¢bes a desenvolver pela AP, no que respeita ao Terminal Multipurpose é verificar,
anualmente, «se o volume de trafego se afasta em mais do que 5% do trafego previsional. Neste caso existe
lugar a corre¢do de receitas, que se repercute nos principais carregadores, atenuando os efeitos para a
concessionaria e concedente de uma volume de trafego anormalmente baixo ou elevado».

46.2. Reviséo e alteracdo de determinados termos dos contratos de concessdo de servigo publico

A APS, S.A,, ndo dispde de procedimentos especificos para processos de altera¢des, reequilibrio e revisao
contratual, para além dos previstos nas clausulas dos respetivos contratos de concessao.

O contrato de concessdo do Terminal de Contentores de Sines foi objeto de quatro aditamentos motivados,
fundamentalmente, por sucessivas alteracdes ao plano de investimentos, conforme antes explanado.

Verificou-se, ainda, que a APS, S.A,, e a concessionaria PSA Sines — Terminais de Contentores, S.A.,
celebraram, em 2 de abril de 2009, um «Memorando de Entendimento relativo a Metodologia de Calculo e
Faturacdo dos Royalties».

A necessidade de estabelecer este novo procedimento resultou da verificagdo pratica dos seguintes aspetos:

= Numero de TEU a considerar para aplicacdo dos royalties, caso existisse discrepancia entre o numero
de TEU apurado pela estatistica portudria e o apurado pela movimentagao do terminal;

= Data de emissdo da fatura para pagamento dos royalties, uma vez que o contrato de concessdo apenas
referia o prazo limite de pagamento da mesma;

= Data de referéncia a considerar para o valor do cambio de USD para Euro.

18 Ver resposta ao questionario do TdC.

19 Conforme questiondrio da auditoria.

I Conforme ficha de acompanhamento - modulo VI — quadro 1 — matriz de risco enviada pela AP para o GPERI (contratos de concessdo do Terminal
Multipurpose e do Terminal XXI).
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Sobre esta matéria, a APS, S.A., acrescentou que «(...) com a celebragdo deste memorando de entendimento
foi considerado que a partir de 2008 os royalties anuais serdo pagos mensalmente pela concessionaria, até ao
final do més seguinte aquele a que dizem respeito, a partir do momento em que se atinjam os primeiros
100.000 TEUs, antecipando-se portanto o pagamento dos royalties face ao previsto contratuaImente(...)»m.

Por ultimo, e como antes referido, o contrato de concessdo do TGL e da GIR ndo tinham sofrido qualquer
revisdo ou alteragdo contratual e o contrato para a concessdo do Terminal Multipurpose havia sido objeto de
duas adendas.

4.6.3. Pedidos de reequilibrio financeiro das concessionarias

Sobre este assunto, verificou-se que os trés contratos de concessdo de servigo publico do Porto de Sines
apresentam situacgdOes diferentes, até a data da auditoria.

O contrato de concessdo do Terminal de Contentores de Sines nao tinha sido objeto de qualquer pedido de
reequilibrio financeiro ou de indemnizagao.

No contrato de concessdao do TGL e da GIR do Porto de Sines verificou-se, por carta datada de 24 de setembro
de 2013, que a concessionaria CLT — Companhia Logistica de Terminais Maritimos, S.A., despoletou um pedido
de abertura de negociagGes com vista a reposicdo do equilibrio financeiro da concessdo. Este pedido foi
objeto de despacho de indeferimento pelo concedente por auséncia de motivos'”®

No contrato de concessdo do Terminal Multipurpose do Porto de Sines, a concessiondria apresentou dois
pedidos de reposicdo do equilibrio financeiro da concessdo, motivados pelos seguintes factos: 1) «reequilibrio
econdémico do «finger» do T™S™» e 2) «pedido de indemnizacdo para o reequilibrio financeiro da concessdo
do TMS».

Aquele segundo pedido teve origem no adiamento «sine die da 3.2 fase do contrato, dependente da entrada
em funcionamento dos 3.2 e 4.2 grupos da central termelétrica do Pego. Sendo o adiamento da 3.2 fase do
contrato resultado de opg¢des em termos de politica energética as quais a PORTSINES foi completamente
alheia, considerou ter direito ao pagamento de uma indemnizacdo compensatéria para reposicio do
equilibrio econémico-financeiro da concessdon ™"

Este assunto culminou com a celebragdo, em 15 de julho de 2008, da segunda adenda ao contrato de
concessdo, através da qual, entre outras questdes, «foi alterado o sistema tarifario respeitante aos trafegos
destinados as centrais termoelétricas de Sines e do Pego. Este acordo n3do se traduziu em qualquer alteragao
para as receitas do concedente uma vez que veio alterar apenas o tarifario praticado pela concessionaria»™®

Em suma, a Unica situacdo de reequilibrio financeiro que ocorreu nas concessdes de servigo publico da APS,
S.A., ndo conduziu a qualquer partilha de beneficio para o concedente publico.

464. Mecanismos de partilha de beneficios com o concedente

O contrato de concessdo do TGL e da GIR do Porto de Sines define as condicdes que concedem a
concessionaria o direito a reposicdao do equilibrio financeiro da conce5550197, ou seja, as alteragdes legislativas
de caracter especifico que tenham um impacto significativo e direto sobre as receitas ou custos no ambito da
exploragdo e a ocorréncia de casos de forga maior™®.

192 Conforme questionario da auditoria.

193 Conforme carta de 16 de dezembro de 2013 enviada a CLT, S.A.

19 Este pedido ndo teve seguimento, «ndo tendo ocorrido qualquer alteragio a taxa fixa e acabando portanto por nio ocorrer qualquer reequilibrio econémico-
financeiro do contrato».

195 Conforme questionario da auditoria.

19 Conforme questionario da auditoria.

7 Clausula 51.* do contrato de concessao.

198 Nos termos da clausula 44.%.
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A reposicdo do equilibrio financeiro da concessdo pode ter lugar através de uma ou mais das seguintes
modalidades: revisdo extraordindria do tarifario; alteracdo ao plano de investimentos, quando ndo afete a
qualidade e continuidade do servi¢o; qualquer outra forma que venha a ser acordada entre as partes.

Note-se que esta clausula de reposi¢cdo do equilibrio econdmico-financeiro da concessdo nao quantifica nem
estabelece limites para a formalizacdo do pedido pela concessionaria.

Para além das condigGes acima expostas que asseguram a concessionaria o direito ao reequilibrio financeiro
da concessdo, o contrato prevé, ainda, modificacGes contratuais nos seguintes casos definidos no art.2 29.9,
n.2 1 e n? 2, do contrato: «no periodo correspondente aos ultimos cinco anos, o concedente poderd acordar
com a concessionaria: a) a revisdo das condi¢Bes da concessdo de modo a salvaguardar os indispensaveis
padrdes de rigor e de eficacia na gestdo do pessoal e na conservagdo e operacionalidade de instalagdes e
equipamentos; b) a eventual transmissdo para o concedente de direitos da concessionaria sobre terceiros que
se revelem necessarios para a continuidade da prestagdo dos servigos concedidos e, em geral, a tomada de
quaisquer outras medidas tendentes a evitar a interrup¢do da presta¢do do servico publico»m.

No contrato de concessdo do Terminal Multipurpose do Porto de Sines, a modificacgdo do contrato de
concessdo pode ocorrer no seguinte caso: «a modificacdo das obrigacdes do servico publico da concessionaria
por determinacdo unilateral do concedente ficara condicionada a revisdo das cldusulas que respeitem ao
equilibrio das contrapartidas financeiras do contrato, mediante prévio acordo entre concedente e
concessionaria»”®.

Em suma, as condigdes que estdo contratualmente previstas para a «modificagdo do contrato» ou para a
reposicdo do «equilibrio econdmico-financeiro da concessdo» ndo conferem, para o concedente publico,
qualquer mecanismo de partilha de beneficios.

Segundo a APS, S.A., também no contrato de concessdo do Terminal de Contentores de Sines ndo se
encontram previstas clausulas contratuais de mecanismos de partilha de beneficios com o concedente.

Em sede de contraditdrio, a APS, S.A., acrescentou que apenas o contrato do «Terminal Multipurpose, por
expressa imposicdo do diploma legal que o regula, oferece a concessiondria garantias através de um
mecanismo de ajustamento tarifdrio que assegura, a custa dos clientes de carvdo, uma rentabilidade minima.
No entanto, o risco associado a variagdo das cargas movimentadas, que neste caso ndo é, como devia, da
concessionaria, ndo se transfere para o concedente mas, na sua totalidade, para os principais clientes. Neste
caso, a partilha de beneficios existe — deve é ponderar-se se devia existir uma coisa e outra, a garantia de
receitas e a partilha de beneficios — consubstanciada na taxa varidvel, que assegura maior receita se forem
maiores as quantidades movimentadas. (...) O risco da APS no Terminal XXI esta associado ao retorno de
investimentos exclusivamente em obras desta natureza, ndo havendo financiamento publico, nem risco a ele
associado, se considerado aquilo que, nos restantes paises do mundo, pode ser objeto de financiamento
publico, partilhado ou privado (os cais, os terraplenos, os edificios e os equipamentos), tendo todo este
investimento sido financiado pela concessionaria. (...) No caso do TGLS, estd prevista — e concretizou-se em
2015 — uma taxa variavel para quantidades superiores a um limiar fixado no contrato, como forma de partilha
dos beneficios, que funciona de forma automatica».

19 Clausula 29.°.

s 2% Capitulo IT — clausula I.
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5. ADMINISTRAGCAO DOS PORTOS DE SETUBAL E SESIMBRA, S.A.
5.1. Caracterizagcdo da zona portuaria

380. O Porto de Setubal, gerido pela APSS — Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra, S.A., abreviadamente
designado por APSS, S.A., é constituido por diversos terminais, de duas naturezas distintas, terminais de
servico publico e terminais de uso privativo.

381. Os terminais em regime de servigo publico sdo:

1. Terminal Multiusos Zona 1 — esta concessionado a Tersado — Terminais Portuarios do Sado, S.A., e
destina-se a movimentagdo de carga geral fracionada, de cargas roll-on/roll off, de granéis sélidos e
de contentores. Dispde de uma frente cais de 864 metros de comprimento e uma rampa Ro/Ro de
30m de largura (5 postos de acostagem); de fundos de -9,5m (ZH) numa extensdo de 170m e fundos
de -10,m (ZH) numa extensdo de 694m; e de areas de armazenagem de 2.116m” a coberto e de

2 201
10.2000 m” a descoberto

2. Terminal Multiusos Zona 2 — estd concessionado a Sadoport — Terminal Maritimo do Sado, S.A., e
destina-se a movimentagdo de carga geral fracionada, de cargas roll-on/roll-off (pesados) e de
contentores. DispGe de uma frente cais de 725 metros de comprimento, fundada a -15m (ZH) (4
postos de acostagem); de fundos de -12m (ZH); de areas de armazenagem de 1.619 m” a coberto e
de 200.778 m° a descoberto; de um pdrtico de cais de 45 toneladas e de um pdrtico de cais de 40
toneladas (pds-panamax).

3. Terminal portuario Sapec — concessionado a Sapec — Terminais Portudrios, S.A.>” e destina-se 3
movimentagdo de granéis solidos e de granéis liquidos. Engloba uma frente cais com 112 metros de
comprimento (1 posto de atragdo) que permite a atragdo de navios até 200 metros de comprimento
e até 10,5 metros de calado e um terrapleno para armazenagem a descoberto com cerca de
25.000m”.

4. Terminal de granéis liquidos — também se encontra concessionado a Sapec — Terminais Portudrios,
S.A., e destina-se a movimentagdo de granéis liquidos. Possui um posto de atragdo constituido por
trés duques d’Alba’® (2 de acostagem e 1 de amarragdo) que permite a atragdo de navios com
comprimento até 190 metros e calado até -9,5 metros.

5.2. Caracterizagdo do modelo de gestdo e controlo dos contratos de concesséo

A estrutura de gestao e acompanhamento dos contratos de concesséo de servigo pablico da APSS, S.A., é regular para o
universo dos contratos em carteira.

382. A APSS, S.A., celebrou os contratos de concessdo de servigo publico (movimentac¢do de carga) indicados no
guadro seguinte.

21 www.APSS.pt
292 Anterior SAPEC-Agro, S.A., por processo de cisio ocorrido em 2006.
293 poste de amarragio no estuario.




383.

384.

385.

RELATORIO DE AUDITORIA N.2 07/16 - 2.2 SECCAO

QUADRO 25 CONTRATOS DE CONCESSAQ DE SERVICO PUBLICO CELEBRADOS PELA APSS,S.A.
Concessionaria Objeto Periodo Aditamentos
Concesséo da Zona 1, de
movimentacéo de carga geral 2004/2024-(20 anos)
Tersado — Terminais faccionada, de cargas roll-on/roll- prorrogavel por um )
Portuarios do Sado, S.A. off, de contentores e de granéis periodo Unico de 10
solidos, do Terminal Multiusos do anos
Porto de Setbal.
Concesso da Zona 2, de 2004/2024-(20 anos)
. movimentacéo de carga geral ,
Sl = TSl faccionada, de cargas roll-on/roll-off i e [ -
Maritimo do Sado, S.A. (exceto veiculos ligeiros) e de periodo Unico de 10
: ; anos
contentores do Terminal Multiusos.
Direito de exploracdo comercial, da
SAPEC - Terminais atividade de movimentagdo de 14/03/2011
Portudrios, S.A. carga (granéis sdlidos e liquidos) no | 102012020 (25.an08) | o104 15
Terminal Portuario da SAPEC
Direito de construgdo e de
_ o exploracéo, de um terminal
SHIFES ; ITermlnals especializado em movimentagdo de | 2003/2028 (25 anos) 02/01/2015
Porturios, S.A e p
granéis liquidos, a montante do
Terminal Portuario SAPEC.
Fonte: contratos de concessdo e aditamentos.
5.2.1. Composicao das estruturas técnicas afetas a gestdo, monitorizagéo e fiscalizagdo dos contratos

A estrutura de acompanhamento dos contratos de concessao celebrados pela APSS, S.A., assenta na Direcao
conforme ilustra o organograma seguinte.

de Gestdo de Concessoes e Sistemas

FIGURA7

(DGCS)*™

ORGANOGRAMA DA GESTAO CONTRATUAL DA APSS S.A.

Diregao de Gestao de Concessoes e

Sistemas (DGCS)

Divisao de Planeamento e

Gestéo de Contratos (dPGC)

Departamento de Fiscalizagao
(DeF)

Departamento de Taxas
Portuarias (DeTP)

Departamento de Planeamento e
Controlo Portuario (DePCP)

Esta estrutura de acompanhamento da APSS, S.A., encontra-se implementada desde 2005. A DGCS,
constituida por seis elementos, é chefiada por um Diretor, com o apoio da Divisdo de Planeamento e Gestao

de Contratos (dPGC)ZOS.

. , . 206 . A . . N
Existem, também, dois gestores de contrato™ " cuja dependéncia funcional pertence a dPGC. Os gestores de
207 . ~ . . . ~ 208
contratos™ exerciam estas fungdes, respetivamente, um hd sete anos e o outro ha cerca de trés meses” .
Esta estrutura possui, ainda, dois técnicos para as fun¢des de apoio administrativo.

224 Que se encontra na dependéncia direta do Conselho de Administragio da empresa.
205 Cyja dirigente possui formagio académica na area juridica.

2% Nizo foi demonstrada evidéncia da nomeagio formal dos gestores de contrato.

207 Tém formagdo na area econémica e na drea da gestio de transportes.

= 2% Informagdo reportada a junho de 2015.
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Cada gestor de contrato é responsavel por dois contratos de concessdo de servico publico: um detém o
contrato de concessdo adjudicado a Tersado, S.A., e o contrato de concessdo adjudicado a SAPEC, S.A,,
(granéis liquidos). O outro gestor é responsavel pelos demais contratos de concessdo (Sadoport, S.A., e SAPEC,
S.A., —granéis solidos). A cada cinco anos procede-se a rotatividade dos gestores de contrato.

Em termos gerais, a DGCS compete proceder ao acompanhamento das concessdes e licengas, em particular as
de servigo publico, através da analise dos objetos contratuais, dos processos de atualizagdo das garantias
bancarias do contrato, dos planos de seguranca, das movimentagdes de mercadorias nos respetivos terminais,
de indicadores econémico-financeiros, de mapas de pessoal e equipamentos e de questdes ambientais, tendo
em vista responder aos principais objetivos do sistema de qualidade, e sua sujeicdo as a¢des de fiscalizacdo e
auditoria programadas.

O Departamento de Taxas Portuarias e o Departamento de Planeamento e Controlo Portudrio sdo
constituidos, respetivamente, por quatro e por dois elementos. As principais tarefas do DeTP sdo: «1)
validagdo/monitorizagdo dos dados inseridos na Janela Unica Portuaria (JUP) pelas agéncias de navegagdo,
relativos aos manifestos dos navios que escalam o porto de Setubal; 2) proceder ao calculo da Tarifa de Uso
de Porto do navio (TUP); 3) emitir as pré-faturas referentes, respetivamente, as taxas fixas e variaveis das
concessoes e licencas, a TUP Navio e ao licenciamento do exercicio de atividade dos servicos de reboque e de
amarracdo. O DePCP «recebe e analisa Avisos de Chegada de Navios; verifica se as mercadorias declaradas e o
navio sdo compativeis com o Terminal pedido; autoriza a entrada, permanéncia e manobras das embarcacdes,
e estabelece, conforme as normas em vigor, as prioridades de acostagem»zog,

Ao Departamento de Fiscalizagdo, constituido por sete elementos, compete a promog¢do das agdes de
fiscalizacdo nos terminais, de forma regular ou quando necessdrio.

. s ~ . ;. 210
Comparativamente as conclusdes do anterior Relatério do TdC™, a estrutura de acompanhamento dos
contratos de concessdo da APSS, S.A., apresentou uma evolucdo positiva, mais eficaz e com gestores de
contrato.

Dos trabalhos de auditoria executados, constatou-se que dos dois gestores de contrato: um deles revelou um
conhecimento razodvel do conjunto da execug¢do de cada contrato de concessdao, o outro demonstrou um
conhecimento escasso sobre os contratos de concessao da sua responsabilidade.

A criacdo, pela APSS, S.A., de uma estrutura matricial que se encontra na dependéncia da DGCS, associada a
figura do gestor de contrato, permitiu melhorar o conhecimento do conjunto da evolugdo da execugdo de
cada contrato, com vista a obtencdo de uma visdo global e integrada de todas as suas valéncias do controlo
(técnica, financeira, juridica e administrativa).

Esta estrutura permite um acompanhamento razodvel de cada concessdo, com maior regularidade e que
assenta, fundamentalmente, no controlo das obriga¢cdes de informagdo das concessiondrias, na analise dos
tarifarios, na realizacdo de reuniGes semestrais com carater obrigatério com as concessionarias de servico
publicome nas ac¢Oes de fiscalizacdo didrias. No entanto, a gestdo contratual realizada pela APSS, S.A.,
continua a apresentar algumas fragilidades, ja que, por exemplo, os relatérios de acompanhamento das
concessdes apresentaram algumas insuficiéncias, designadamente ao nivel da analise financeira.

A APSS, S.A., ndo recorre ao outsourcing no ambito das atividades de gestdo e fiscalizagdo dos contratos de
concessao de servico publico.

2Conforme referido aquando do exercicio do contraditério.

219 Insertas no Relatorio de Auditoria n.° 28/06 — 2.* Secgio — pag. 28 - «Para um acompanhamento eficaz e eficiente seria de ponderar a criagio de uma
estrutura matricial dentro da Divisdo Dire¢do de Gestdo de Concessdes e Patrimonio Dominial (que na APSS tem a fungdo de gestdo dos contratos) para que
houvesse um acompanhamento permanente por «sec¢do» das clausulas contratuais e que fossem nomeados responsaveis por um (ou mais) contratos de
concessdo para que houvesse, permanentemente um conhecimento do conjunto da evolugdo da execugdo de cada contratoy.

2! Estas reunides sio realizadas em cumprimento dos objetivos definidos pela Diregdo de Gestdo de Concessdes e Sistemas/Divisio de Planeamento e Gestio
de Contratos para o Sistema de Gestdo da Qualidade. Estdo presentes um representante da concessionaria e dois representantes do concedente: o gestor de
contrato e a chefe de Divisdo de Planeamento e Gestdo de Contratos.
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Em julho de 2015, encontrava-se em curso a implementacdo de uma aplicagdo informatica «tableau de bord
. . ~ ~ 212 . s . . ~ . . ~

de monitorizacdo de contratos de concessdo»” " que ird contribuir para a gestdo e monitorizacdo dos

contratos de concessao da APSS, S.A., e cujo output correspondia, ainda, a um documento em versdo «draft».

Em alternativa, a APSS, S.A., dispde de uma listagem para «monitorizacdo de contratos de concessdo e
licencas de uso privativo» da responsabilidade da DGCS que permite conhecer os principais indicadores de
monitoriza¢do de cada concessionaria.

Existe ainda o Gabinete de Inovacdo, Qualidade, Ambiente e Seguranca (GIQAS) que implementou o Sistema
de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS), o que contribui para a gestdo dos contratos de
concessdo de servico publico em carteira da APSS, S.A. No GIQAS esta integrado o Gabinete de Auditoria que
realiza, entre outras, auditorias pontuais ao tarifario praticado pelas concessionarias de servigo publico.

52.2. Procedimentos e orientagdes da APSS, S.A., concedente no ambito da gestéo e fiscalizagdo dos
contratos

A APSS, S.A., utiliza, como enquadramento da monitorizagdo e fiscalizacdo dos contratos de concessao, os
procedimentos do [Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga] SGQAS, nomeadamente:

= Procedimento 15 - Modificacdo/revisdo de contratos de concess3o e licencas;
= Procedimento 22 - Fiscaliza¢cdo nas dreas portuarias e dominiais sob jurisdicdo da APSS, S.A.;
= Procedimento 27 - Gestdo dos contratos de concessao e licencas.

Ndo foi demonstrada evidéncia da existéncia de manual de procedimentos. A monitorizagdo e a fiscalizagdo
dos contratos de concessdo assentam em procedimentos avulsos.

O conteudo dos planos de fiscalizacdo realizados pela APSS, S.A., corporiza-se no exame da matriz de
monitorizacdo de contratos e licengas com apuramento da taxa de concretizacdo semestral. Na pratica, os
outputs que resultam da fiscalizacdo sdao os indicadores operacionais de cada concessionaria.

Para o efeito, o plano de fiscalizagdo da APSS, S.A., tem por base os seguintes documentos:

Plano de atividades anual da APSS, S.A.;

Plano anual de comunicacdes obrigatdrias da DGCS;
Plano anual de acompanhamento de clientes da DGCS;
Plano anual de fiscalizacdo da DGCS;

Mapa semestral dos objetivos operacionais da DGCS.

4403038

A fiscalizagdo exerce a sua atividade com uma periodicidade regular, diariamente, e com carater
extraordinario. Neste ultimo caso, é enviada a respetiva concessionaria a fiscalizar uma notificagdo com a
. . ~ . ~ 213
indicacdo do dia e da hora da deslocacdo dos representantes do concedente™ .

O plano de fiscalizagdo diario é elaborado semestralmente e versa, fundamentalmente, sobre o
acompanhamento da execucdo dos investimentos a realizar pelas concessiondrias e sobre as operagdes
portudrias e areas adjacentesm. Os resultados das agGes de fiscalizagdo sdo sempre registados num pequeno
relatério”™. A APSS, S.A., acrescentou que «estara disponivel, em suporte informatico online, as fiscalizagGes
diarias e um relatdrio sintese trimestral das principais evidéncias dos registos da fiscalizagao».

Caso sejam detetadas «ndo conformidades» ou «ocorréncias», a APSS, S.A., concedente desencadeia
. . s . . . ... . ~ 216
contactos com a respetiva concessiondria com o objetivo de dirimir a situacdo detetada™ .

12 No ambito do SGQAS — Sistema de Gestio da Qualidade, Ambiente e Seguranga.

213 Foi disponibilizado ao TdC uma notificagio para agdo de fiscalizagio da concessdo adjudicada & Tersado, S.A., datada de 5 de janeiro de 2015.
14 Foi obtida evidéncia do plano de fiscalizagdo do 1.° semestre de 2015.

215 Exemplo: Imp. 037 de 21 e 22 de junho de 2012.

= 21 Foi obtida evidéncia deste procedimento.
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A concretizagdo desse programa de fiscalizagdo revela-se suficiente para o atual dimensionamento da carteira
de contratos de concessdo em vigor.

5.2.3. Outputs produzidos pela atividade de gestdo, monitorizagéo e fiscalizagdo dos contratos de
concessao

Verificou-se que a APSS, S.A,, incide a sua atividade no controlo e acompanhamento das atividades
concessionadas na parte da gestdo administrativa dos contratos, nomeadamente no cumprimento das
cldusulas de seguros, de caucbes, de mapas de pessoal, de execu¢do de investimentos, bem como na
avaliagdo do cumprimento dos regulamentos de exploracdo e dos regulamentos de tarifas praticadas pelas
concessiondrias.

Tal atividade corporiza-se, essencialmente, no envio de faxes e oficios as respetivas concessionarias, e
posterior monitorizagdo da documentacdo recebida; na elaboracdo de mapas trimestrais de
acompanhamento das concessdes na sua vertente operacional, de qualidade do servico e financeira; na
elaboracdo de relatérios anuais de acompanhamento das concessées de servico pL’Jincom; no controlo do
processamento da faturacdo das taxas fixas e varidveis das empresas concessionarias; e na producdo de
relatérios de fiscalizagdo didria, bem como de relatérios de fiscalizagdo extraordindria aos terminais’™.

A APSS, S.A., concedente elabora, anualmente, um relatério de acompanhamento de cada um dos contratos
de concessdo de servico publico cuja monitorizagdo incide nos seguintes aspetos principais: a evolucdo da
atividade comercial da empresa concessionaria, a andlise econdmica e financeira, os investimentos e outros
dados de monitorizacdo do contrato de concessdo, no ambito da gestdo administrativa (seguros/caucdes).

Os relatdrios de acompanhamento dos contratos de concessdo tém por base informagdo veiculada pelas
proprias concessionarias através dos relatdrios anuais de prestagdo de contas e pelos documentos contratuais
obrigatdrios (por exemplo: seguros, caugdes, mapa de pessoal trimestral e Plano Plurianual). Os ultimos

;. . ;. 219
relatérios de acompanhamento respeitam ao exercicio de 20137,

Constatou-se que em 16/07/2014220, a concessionaria SADOPORT, S.A., ainda ndo tinha disponibilizado ao
concedente o Plano Plurianual do triénio 2013-2015. J4 o PAP da concessionaria SAPEC, S.A., foi
disponibilizado ao concedente de uma forma muito sintética ja que ndo continha «os seguintes elementos de
andlise: novas obras, instalacbes e bens de apetrechamento que a concessiondria se propbe implementar,
investimentos de manutengdo e conservagéo e dragagens»m.

Examinado o relatério de acompanhamento222 de 2013 da concessionaria Tersado, S.A., constatou-se que, na
pratica, o relatério se fundamenta meramente nos relatdrios de contas anuais da concessionaria, sendo
acrescentada a comparacdo com o que esta definido no respetivo caso base e efetuada uma pequena
observagao final.

No ambito da monitorizagdo dos contratos de concessdo e cumprimento dos objetivos definidos pela
DGCS/dPGC para o Sistema de Gestdo da Qualidade sdo, também, realizadas reunides semestrais obrigatdrias
com as concessionadrias de servico pL’Jincom.

Face ao exposto, constatou-se a inexisténcia de um relatdrio integrado de acompanhamento das concessdes,
gue agregasse as diversas valéncias objeto de controlo pelo concedente (por exemplo: a andlise dos riscos da
concessao e a qualidade do servigo prestado pelas concessionarias, etc.).

17 Que incluem, inter alia, indicadores econémico-financeiros produzidos a partir dos balangos e das demonstrages de resultados das concessionarias. Foram
disponibilizados ao TdC os relatorios de acompanhamento referentes ao ano de 2013.

28 De forma regular ou quando necessario.

219 Informagdo reportada a julho de 2015.

9 Data do relatério de acompanhamento da concessio adjudicada 8 SADOPORT, S.A.

22! Informagao reportada a 30/07/2014 — Relatério de monitorizagdo do contrato de concessio do TGL, em 2013.

222 Estes relatorios sdo enviados para o Conselho de Administragio da APSS, S.A., para conhecimento.
223 Conforme ata n.° 8 da Sadoport, S.A., de 25 de junho de 2014, ata n.° 8 da SAPEC, S.A., de 8 de julho de 2014, e ata n.° 8 da Tersado, S.A., de 26 de junho
de 2014.
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A implementagdo de um relatdrio global teria vantagem para o concedente publico no sentido de acautelar a
priori o interesse publico.

5.3. Controlo das infraestruturas e equipamentos, por parte do concedente

O controlo sobre os ativos das concessdes assenta na documentagao enviada pelas préprias concessionarias, no relatério
de acompanhamento das concessées e nas agdes de fiscalizagéo.

5.3.1. Obrigagdes de reporte das concessionarias, no mbito da execugdo do plano de investimentos,
das atividades de manutengéo e de realizagéo de inventarios

As obrigacGes de reporte das concessionarias de servigo publico contratualmente definidas traduzem-se no
seguinte:

v’ «Elaborag3o e envio para o concedente do Plano Plurianual» para os trés anos seguintes com a
definicdo da estratégia das acdes e das metas que se propdem concretizar nesse perl’odom;

v" «Envio anual do relatério e contas das concessionarias»;

v" «Envio anual do mapa de amortizacBes e reintegracdes dos imobilizados das concessionéarias e de
manutengao»;

v" «No caso da Sadoport, S.A. e da Tersado, S.A., enquanto empresas de estiva, enviam, também,

. . ;. 225
anualmente, a lista de equipamentos portuarios»“™.

O concedente ndo possui procedimentos especificos para o controlo das obrigacdes de investimento,
manutencdo e inventdrio das concessiondrias. A Unica informacdo, neste ambito, prestada pelas
concessionarias circunscreveu-se a rececionada pela Dire¢do Financeira da APSS, S.A., com vista a elaborar as
contas anuais, de acordo com o Sistema de Normalizagao Contabilistica. A APSS, S.A., em sede de auditoria,
aceitou a sugestdo dos auditores do TdC, de elaborar « (..) um quadro anual com colunas mensais a
preencher com as principais rubricas de investimento previstos realizar e outros investimentos que
necessitem da respetiva autorizagdo do concedente, até final do prazo da concessdo(...). Sobre custos de
manutencdo dos equipamentos das concessGes de servico publico, existe um documento a elaborar
trimestralmente onde sdo reportados os respetivos custos, para além do reporte anual referente a cada
concess3o»”2°.

No que respeita a implementacgdo, pelo concedente, de procedimentos especificos para a operacionalizagdo
das infraestruturas e equipamentos que integram a concessao, a APSS, S.A., informou o TdC de que em cada
contrato de concessdo existe o dever de manutenc¢do e conservagao e subsidiariamente utiliza um conjunto
de procedimentos no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguran(_;a227 da APSS, S.A,,
onde se encontram definidas as regras a cumprir ao nivel das infraestruturas e equipamentos.

Disso é exemplo o Procedimento 28 — Manutengdo do SGQAS, que, em sintese, enquadra a manutengdo de

infraestruturas e de equipamentos relevantes para a atividade da APSS, S.A™E,

A APSS, S.A., aplica, também, o Procedimento 27 — Gestdo de contratos de concessdo e de licengas e o
Procedimento 9 — Melhoria continua, a¢Ges corretivas e preventivas do SGQAS APSS, S.A.

224 Conforme clausula inclusa nos respetivos contratos de concessio. Foi disponibilizado ao TdC o plano plurianual da Tersado, S.A., para o triénio de 2015-

225 Nos termos do Decreto-Lei n.° 298/93, de 28 de agosto.

226 Conforme referido aquando do exercicio do contraditorio.

227 Certificagdo em conformidade com a Norma ISSO 14001 conferida pela Loyd’s Register Quality Assurance Limited.

28 Este procedimento tem como «finalidade estabelecer a metodologia e as responsabilidades relativamente a manuten¢do a assegurar que: E estabelecido
um plano de manuteng¢do para equipamento e infraestruturas, onde necessario; Sao definidas as responsabilidades de manutengdo; O plano de manutengdo
é acompanhado quanto ao seu cumprimento; E dada resposta as necessidades de manuten¢do corretiva; E mantido o cadastro dos equipamentos e das
infraestruturas; Sdo efetuados ajustamentos ao plano de manuteng¢do, sempre que necessdrio; os registos necessdrios sao mantidosy.
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5.3.2. Relatérios produzidos pelo concedente, no &mbito da atividade de controlo e acompanhamento do
plano de investimentos, operagdes de manutengao/remodelagéo e controlo de inventarios

Nesta matéria, o concedente elaborou os documentos obrigatérios previstos na lei. O «mapa trimestral
enviado para a UTAP» (Unidade Técnica de Acompanhamento de Projetos sob tutela do Ministério das
Financgas), que contém os fluxos financeiros respeitantes aos 4 contratos de concessido de servico publico, e o
«quadro dos investimentos anuais realizados ao longo do periodo das concessGes de servico publico -
parcerias publico privadas (TMS1 da Tersado e TMS2 da Sadoport) enviado para o GEE (Gabinete de Estratégia
e Estudos do Ministério da Economia)»m.

Para além dos documentos descritos no paragrafo anterior, a APSS, S.A., concedente indicou, também, como
outputs da sua iniciativa os referidos nos pontos supra (3.9.2.3. e 3.9.3.1.), tais como: os relatdrios de
fiscalizacdo; os relatérios anuais de acompanhamento das concessdGes de servico publico e os mapas
trimestrais de acompanhamento das concessGes na vertente operacional, de qualidade de servico e
financeira.

5.3.3. Acoes realizadas pelo concedente no dmbito do controlo dos investimentos realizados nas areas
concessionadas

Constatou-se que cerca de 90% dos investimentos em equipamentos e infraestruturas da responsabilidade
das empresas concessiondrias foram executados nos primeiros cinco anos de exploragdo. Em junho de 2015, o
grau de execugdo dos investimentos publicos portudrios encontrava-se praticamente concluido, conforme
demonstra o quadro seguinte.

QUADRO 26 INVESTIMENTOS DAS CONCESSIONARAIS TERSADO, S.A., E SADOPORT, SA.

Milhoes de euros

Concessionarias Investimentos contratualizados Investimentos executados %
Tersado, S.A. 10.26 9,85 96
Sadoport, S.A. 13.67 13,67 100

Fonte: Ficha de Acompanhamento do GEE-MEE + Mapas trimestrais UTAP (4.2 trimestre de 2014).

, 230 T . ~ . .
Naquele periodo,” o controlo da APSS, S.A., concedente incidiu na realizagdo de autos de vistoria para as
empreitadas e no controlo financeiro da faturagdo dos equipamentos e infraestruturas. Apds os cinco anos
iniciais, aquela empresa manteve a mesma metodologia de controlo.

Acresce, ainda, a essa metodologia de controlo a elaborag¢do de outros documentos obrigatdrios previstos na
.. . . . 231 . . . . . ,

lei inter alia o mapa trimestral enviado para a UTAP”™", com dados dos investimentos previsionais no periodo

das concessdes e do registo dos fluxos financeiros entre o concedente e as concessiondrias de servigo publico

e, também, o quadro dos investimentos anuais realizados, enviado, semestralmente, para o Gabinete de

Estratégia e Estudos do Ministério da Economia.

5.34. Alteragdes ao plano de investimentos inicial das concessdes de servigo publico e suas justificagdes

Verificou-se que todos os contratos de concessdo de servigo publico sofreram alteragdes ao plano de
investimentos.

Na zona 1 do Terminal Multiusos do Sado, concessionado a empresa Tersado, S.A., mais 1848 milhdes de
euros pelo facto de ter sido necessario adquirir gruas Liebherr e Gottwald, para fazer face a acréscimo de
atividade no terminal, porque, segundo a APSS, S.A., a tipologia de cargas efetivamente manuseadas

22 Conforme questionario da auditoria.

B3 o .

20 Durante os primeiros 5 anos de explorago.

21 No ambito da analise das Parcerias Publico Privadas e Concessdes do Setor Empresarial do Estado.
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recomendaram a opg¢do por gruas moéveis de cais em substituicdo de gruas fixas previstas no plano de
investimentos do caso base.

Na zona 2 do Terminal Multiusos do Porto de Setubal, concessionado a Sadoport, S.A., mais 5042 milhdes de
euros, dado ter sido adquirida uma grua de cais, denominada Podrtico «Paceco». Tratar-se-a de «um
equipamento mais adequado ao acréscimo previsto na movimentagado de contentores, podendo deste modo
oferecer um melhor servico aos clientes e obter niveis de produtividade mais elevados, compardveis aos
registados nos melhores portos»m. Segundo informagdo prestada, esta alteragdo radicou, «apenas em
melhorias tecnoldgicas em comparagdo com o Pértico projetado no modelo do caso base»”>

No Terminal Portuario, concessionado a SAPEC, S.A., mais 1236 milhGes de euros por ter sido «substituido o
sistema de transportadores do terminal por razées de ordem técnica, operacional, ambiental e de seguranca,
com vista a permitir a moderniza¢do do terminal e a assegurar as melhores condi¢Ges para a prestacdao do
servigo publico concessionado e consequentemente para melhor prossecugdo do interesse publico que lhe
esta subjacente»m.

No Silo esférico concessionado também a SAPEC, S.A., (granéis liquidos) mais 255 milhdes de euros, uma vez
que em relacdo ao «equipamento que pertencia aos bens de imobilizado da concessao do Terminal Portudrio
Sapec - Granéis Sélidos, foi autorizada a sua transferéncia para os bens da concessdo do Terminal de Granéis
Liquidos, até final do periodo desta concessdo, sendo adaptado para a armazenagem de um novo produto a
movimentar — a solucdo azotada UAN»*®,

No que respeita a implementagdo de recomendagbes pelo concedente no sentido de garantir a adequagao
dos ativos que integram o estabelecimento da concessdo aos objetivos do negocio, o CA da APSS, S.A,,
proferiu duas Deliberagbes: n.2 512/2007, de 6 de dezembro, e n.2 134/2010, de 12 de margo.

Na concessdo adjudicada a Tersado ocorreu um processo de arbitragem da autoria da concessiondria que
pretendia a condenagdo da APSS, S.A., no pagamento da importancia total de 2.553.774,14€, respeitante a
montantes despendidos a titulo de manutencdo/repara¢do dos guindastes identificados ao longo de nove
anos de execuc¢do do contrato de concessdo, e pelo reembolso de parte da contraprestagdo para obter a
cedéncia dos equipamentos.

Em sede de contraditério, a APSS, S.A., esclareceu que «foi condenada em 25 de junho de 2015 no pagamento
a Tersado, S.A., de 350.000,00€: 100.000,00€ como indeminizacdo pela manutencdo corretiva dos
equipamentos, incluindo juros; 250.000,00€ pela eliminagdo de vicios ocultos detetados, incluindo igualmente
juros. A APSS, S.A., intentou no Tribunal Central Administrativo Sul a agdo administrativa especial (...), visando
a anulagdo dessa decisdo arbitral».

Note-se, ainda, que o contrato de concessdo adjudicado a Tersado, S.A., encontra-se em fase de renegociacao
nas comissdes de negociacdo que funcionam na UTAP, mas segundo o concedente foram adiadas as
negociacdes.

32 Conforme questionario da auditoria.
23 Conforme questionario da auditoria.
24 Conforme questionario da auditoria.

s 2% Conforme questionario da auditoria.
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o4, Gestao e controlo da qualidade dos servigos prestados pela concessionaria

O servigo publico realizado pelas concessionarias é regular sendo, genericamente, aferido no &mbito dos procedimentos
do Sistema de Gestédo da Qualidade, Ambiente e Seguranga da APSS, S.A.

54.1. Obrigagdes de reporte das concessionarias, no dmbito da prestagéo dos servigos contratualizados
(indicadores operacionais, de atividade e de qualidade do servico)

A APSS, S.A,, referiu que: «os principais indicadores relativos as concessGes de servico publico a nivel
operacional, de atividade e de qualidade de servico, sdo elaborados trimestralmente pela dPGC, com os inputs
internos do servico de fiscalizacdo e de taxas portudrias da DGCS, com reduzida participacdo das
concessionarias».

Os indicadores de qualidade de servigo que sdo controlados pelo concedente sdo os seguintes: «tempo de
espera média do navio em porto; taxa de ocupagdo efetiva do terminal; tempo médio de carga/descarga no
terminal; nimero de reclamac¢ées». O controlo destes indicadores pelo concedente insere-se no Mddulo IX —
Acompanhamento Periddico da Concessao enviado para o GEE do Ministério da Economia®®.

A APSS, S.A., concedente elabora, trimestralmente, para as concessionarias Tersado, S.A., e Sadoport, S.A,,
mapas com os indicadores de qualidade do servigo referidos no ponto anterior. J4 para a concessionaria
Sapec, S.A., apenas foi obtida evidéncia daquele controlo a partir de janeiro de 2015.

A APSS, S.A,, informou o TdC de que: «existem outros indicadores operacionais em analise para serem

implementados no ambito da gestdo e monitorizacdo das concessdes, previstos no modelo de referéncia da
237

APP»™",

54.2. Procedimentos especificos do concedente para reporte da qualidade dos servigos prestados, por
parte das concessionarias

Os procedimentos especificos utilizados pelo concedente para reporte da qualidade dos servigos prestados,
por parte das concessionarias sdo os que constam do SGQAS da APSS, S.A., indicando, para o efeito os
seguintes:

=  Procedimento 03 - Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes;

=  Procedimento 08 - Gestdo das Reclamacdes;

=  Procedimento 09 - Melhoria Continua, A¢des Corretivas e Preventivas;
=  Procedimentos 27 - Gestdo de Contratos e de Licencas.

N3o foi demonstrada evidéncia da existéncia de um manual de procedimentos nem de um plano de controlo
de qualidade direcionado especificamente para a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados.

Sobre esta matéria, a APSS, S.A., reiterou que «detém um sistema de gestdo da qualidade, ambiente e
seguranca (SGQAS) certificado pela norma ISSO 9001 e ISSO 14001, que tem como principais objetivos definir
as metodologias e as responsabilidades de modo a assegurar, de uma forma sistematica e eficaz, o
envolvimento de todos os colaboradores, a satisfagdo dos clientes, a melhoria do desempenho ambiental, da
eficacia e da eficiéncia dos processos e o interesse acionista. O desenvolvimento e implementagdo do SGQAS
tém implicito o cumprimento dos requisitos legais e normativos aplicéveis»zas,

No ambito da gestdo e controlo da qualidade dos servigos prestados, a APSS, S.A., referiu ter sido elaborado,
pela Associacdo dos Portos de Portugal (APP), um manual de referéncia para avaliagdo da qualidade e
acompanhamento das concessdes, o qual ira, ser vertido nos procedimentos da autoridade portudria.

26 Foi demonstrada evidéncia do Médulo IX referente ao ano de 2014 e de 2015, preenchimento com base nos indices portudrios elaborados pela APSS, S.A.
57 Associagio dos Portos de Portugal - Vide questiondrio da auditoria.
38 Conforme questionario da auditoria.
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A auditoria constatou que o controlo da qualidade do servico prestado pela concessionaria SAPEC, S.A.,
apenas comecgou a ser avaliado, pelo concedente, em 2015, em concomitancia com o inicio de exercicio de
funcées do atual gestor de contrato.

543. Mecanismos utilizados pelo concedente para controlar e avaliar os padrdes de qualidade dos
servigos prestados

O concedente realiza, semestralmente, reunides obrigatdérias com as respetivas concessiondrias de servico
publico onde sdo analisados, entre outros assuntos, «as ocorréncias e situa¢gdes de ndo conformidade,
registadas pelos servicos competentes da APSS, S.A.. S3o também realizados inquéritos aos clientes/utentes
sobre a qualidade dos servigos da concessiondria pelo SGQAS»”*’.

Para além dos indicadores de qualidade indicados supra, a APSS, S.A,, reiterou que «Existem ainda outros
indicadores operacionais em andlise para serem implementados no ambito da gestdo e monitorizacdo das
concessdes, previstos no modelo de referéncia da APP».

Os relatérios produzidos pelo concedente através da Diregao de Gestdo de Concessdes e Sistemas encontram-
se referidos no quadro seguinte.

QUADRO 27 RELATORIOS PRODUZIDOS PELA APSS, S.A., NO AMBITO DO PROCESSO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE
DOS SERVICOS PRESTADOS PELAS CONCESSIONARIAS

Identificagdo do documento Observagdes
Contém indicadores trimestrais de atividade e operacionais, de
qualidade e de performance e ainda econémicof/financeiros, enviados
para 0 GEE (Gabinete de Estudos e Estratégia) do Ministério da
Economia.

Séo completados com quadros comparativos entre periodos
homologos trimestrais e anuais, quadros de evolugao periédica e
outros, que também sdo enviados no inicio do 2.° semestre de cada
ano para o GEE do Ministério da Economia.

Relatdrio do SGQAS Versa sobre a satisfagdo dos clientes.
Fonte: APSS,S.A.

Médulo IX - Acompanhamento periddico de concessdes

Quadros de indicadores anuais referidos no médulo IX

«No ambito do SGQAS[24°] da APSS, S.A., existe o procedimento 03 - Avaliagcdo da Satisfagdo de Clientes, sendo
para tal realizados, anualmente, os seguintes inquéritos no Porto de Setubal»:

= Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos Agentes de Navegacao;
= Inquérito de Avalia¢do da Satisfacdo das Concessionarias de Servigo Publico e outros™*.

A monitoriza¢do culmina com a elaborac¢do do Relatério de Analise da Satisfacdo dos Clientes dos Portos de
Setubal e Sesimbra®”. As principais conclusGes expressas no Relatdrio sobre a Satisfacdo dos Agentes de
Navegacdo permitem afirmar que «estdo globalmente satisfeitos com as atividades Portudrias no porto de
Setubal.

Ja a avaliacdo global das concessionarias de servigco publico inserta no Relatério da Analise da Satisfacdo dos
Clientes elaborado pela APSS, S.A., expressa as seguintes observagdes: «A AP deveria considerar a relagao
Concessiondria/Concedente como um verdadeiro «partenariado». E inexistente a partilha de risco da
atividade da Concessao de Servigo Publico entre a Concessionaria e o Concedente. Esta situagdo é tanto mais
critica quando o nivel da atividade passa a afetar de forma irreversivel o equilibrio econdmico-financeiro da
concessdo. Investimento no melhoramento das infraestruturas, para que se possa oferecer um servico de
maior qualidade e mais competitivo ndo s a nivel nacional mas também a nivel internacionalmente,
nomeadamente em relagdo aos portos de Espanha».

2 Conforme questionario da auditoria.

2% Implementado pelo Gabinete de Inovagio, Qualidade, Ambiente e Seguranga (GiQAS).

241 As empresas abrangidas por este inquérito sdo: as concessionarias de servico publico, as concessionarias de uso privativo e as titulares de licenga de uso
privativo.

#: *? Foi demonstra evidéncia da elaboragio destes Relatorios, respetivamente, com data de setembro e de fevereiro de 2014.
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544, Acoes realizadas pelo concedente no @mbito dos servigos prestados

Questionada sobre esta matéria, a APSS, S.A., informou que «sdo efetuadas aleatoriamente pela dPGC
auditorias as concessdes de servico publico, sobre informagdo contabilistica referente a conjuntos de
processos de movimentagdo de mercadorias nos respetivos terminais. Existe a Instrugcdo de Trabalho n.2 20
(Regras aplicaveis a fiscalizacdo em terminais) que descreve as regras e tarefas a cumprir pelas equipas de
fiscalizacdo nos terminais de servigo publico e outros»**

As «ndo conformidades» ou «ocorréncias» sdo registadas, em impresso préprio, pela equipa de fiscalizagdo.
~ e s . . . ~ 244 . . . ~

Nas deslocagdes didrias da fiscalizagdo™  aos terminais e sempre que estiverem em curso operagées, aquela

equipa, recolhe e regista os seguintes elementos:

e Nome do navio;

e Inicio da operacdo de carga/descarga do navio;
e  Previsdo de conclusdo do navio;

e Tipo de mercadoria(s) movimentada(s);

e Trabalhadores portuarios afetos as operagdes;
e Anomalias detetadas.

As principais situagGes de incumprimento que foram detetadas pela APSS, S.A., face aos padrdes de qualidade
. 245 ;. .
contratualizados”~ prendem-se com a «falta pontual de trabalhadores portuarios; problemas aduaneiros com
as cargas; avarias no equipamento de movimentag¢do; congestionamento esporadico do terminal; anomalias
~ ~ 246
de manutencgdo e reparagdo atempadas»” .

Com o objetivo de colmatar aquelas situacées, e no sentido de garantir adequados padrdes de qualidade, a
APSS, S.A., concedente implementou as medidas corretivas que se encontram descritas no quadro infra.

QUADRO 28 MEDIDAS CORRETIVAS IMPLEMENTADAS PELA APSS, S.A., NO SENTIDO DE GARANTIR ADEQUADOS PADROES
DE QUALIDADE

Medidas corretivas implementadas pelo concedente
Melhoria no planeamento portuario de cada terminal
Eficiente plano de manutengdo dos equipamentos de
movimentagao

Tratamento atempado pelos agentes/despachantes no
correto desembaraco das mercadorias

Solicitacdo em devido tempo as ETP247 dos trabalhadores da

bolsa disponivel necessarios as operagdes
Fonte: APSS, S.A.

3.5. Monitorizagao do desempenho financeiro da concessionéria

O controlo realizado pelo concedente sobre o desempenho financeiro das concessionarias assenta nos relatorios de
acompanhamento produzidos anualmente, revelando-se insuficiente em algumas areas.

5.5.1. Obrigagdes de reporte das concessionarias relativamente ao desempenho econdmico e financeiro
das concessdes

As obrigacOes de reporte das concessionarias de servigo publico sdo realizadas com a seguinte periodicidade:

2% Foi demonstrada evidéncia de um «Resumo da Auditoria Interna» de 6 de junho de 2012- Vide questionario da auditoria.
¥ Composta por 3 funcionarios por cada turno.

2% Falhas de servigo, fiabilidade de equipamentos.

246 Conforme questionario da auditoria.

247 Empresa de trabalho portuério.
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= Anual - remessa dos respetivos relatérios e contas para todas as empresas concessiondrias de
servigco publico; A SAPEC, S.A., apresenta um relatério e contas consolidado das duas empresas
concessionarias.

= Semestral - a concessionaria SAPEC, S.A., procede ao envio das prestacées de servico por familia de
produto, em tonelagem e valor e envio da discriminagdo dos fornecimentos e servigos externos das
. ~ 248
respetivas concessdes” .

= Trimestral - as concessionarias Tersado, S.A., e Sadoport, S.A., remetem o valor das prestagGes de
servico publico relativamente a sua atividade. O acompanhamento é efetuado «através do sistema
de informacdo da JUP (janela Unica portuaria), dos indicadores de qualidade do servico aos navios e

s . . ~ 249
cargas e econdmicos de movimentagdo de cargas»” .

ApOs rececionar a documentagdo, a APSS, S.A., procede a «analise detalhada dos documentos trimestrais,
semestrais e anuais enviados pelas concessionarias, em particular da informacdo contabilistica do balango e
demonstracdo de resultados, elaboragcdo de alguns indicadores em quadros de informagdo trimestral e
semestral, e a realizacdo de relatdrios anuais de acompanhamento de cada concessdo e proposta de
eventuais medidas ao C.A. ou comunicacdo (pedidos de esclarecimento a concessionaria). Compara¢do com o
caso base e previsGes anuais do plano de atividades»”°.

Segundo o concedente, os principais indicadores de desempenho financeiro calculados nas concessionarias de
servigo publico sdo: «volume de negéci05251; ativo total liquido; passivo total; resultados operacionais (EBIT);
EBITDA; resultado liquido; grau de autonomia financeira; grau de cobertura do imobilizado; solvabilidade
total; art.2 35.2 do CSC (capitais proprios/capital social)»zsz,

55.2. Relatérios periédicos de acompanhamento da situagdo economico-financeira das concessionarias
produzidos pelo concedente

No que respeita a esta questdo, na pratica, sdo os relatérios de acompanhamento dos contratos das
concessdes de servigo publico que integram a andlise econdmico-financeira da empresa concessionaria.

Estes relatdrios analisam, para além dos principais indicadores de desempenho financeiro das empresas
concessionarias®>, os seguintes indicadores complementares: trafego total de mercadorias; receitas por
tonelada; custos por tonelada; rendibilidade das vendas; rendibilidade do ativo; rendibilidade do capital
proprio e liquidez geral.

Os resultados da analise a situagdo econdmica e financeira das concessiondrias de servico publico foram os
seguintes:

= Empresas concessionarias Tersado, S.A., (Zona 1 do Terminal Multiusos) e SAPEC, S.A., (Terminal
Portudrio SAPEC) — «Os indicadores tem evidenciado uma estrutura financeira equilibrada mantendo
essas concessdes uma boa capacidade para cumprir os seus compromissos»254

= Empresas concessionarias Sadoport, S.A., (Zona 2 do Terminal Multiusos) e SAPEC, S.A., (Terminal de
Granéis Liquidos) - «tem-se observado uma evolugdo positiva nos indicadores econdmico-financeiros,
situando-se porém alguns indicadores ainda bastante abaixo das performances previstas nos
respetivos modelos financeiros do caso base»”*.

248 Terminal Portudrio do Sado e Terminal de Granéis Liquidos.
24 Conforme questionario da auditoria.

20 Conforme questionario da auditoria.

2! Vendas + prestagdes de servigo publico.

22 Conforme questionario da auditoria.

233 J4 mencionados no ponto anterior.

2% Conforme questionario da auditoria.

235 Conforme questionario da auditoria.
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A monitorizagdo econdmico-financeira realizada pelo concedente revelou que o contrato de concessdao mais
rentdvel é o Terminal Multiusos Zona 1, do Porto de Setubal, adjudicado a Tersado, S.A., o que se questiona
face ao expendido no ponto seguinte.

5.5.3. Controlo exercido pelo concedente sobre o desempenho financeiro das concessionarias

O controlo sobre o desempenho financeiro das concessiondrias realizado pelo concedente assenta na
elaboracdo dos relatérios de acompanhamento das concessdes e, até 2013, no preenchimento do mdédulo IV-
Quadro 2 da Ficha de Acompanhamento enviada para o GEE do MEE.

Questionada sobre os resultados reais da concessdo face aos rendimentos e gastos, constantes das rubricas
do modelo financeiro das concessGes, a APSS, S.A., referiu que: «existe um controlo sistematico sobre as
principais rubricas anuais do balanco e demonstracdo de resultados reais em comparagdao com idénticas
rubricas em cada ano do modelo financeiro do caso base de cada concessao».

No que concerne aos fluxos financeiros dos acionistas que concorrem para o apuramento da TIR, a APSS, S.A,,
informou que para a concessdo da Zona 1 do Terminal Multiusos adjudicada a Tersado, S.A., e para a
concessdo da Zona 2 do Terminal Multiusos adjudicada a Sadoport, S.A., «sdo calculados e atualizados
anualmente, apds a recegdo dos relatdrios e contas das concessionarias, os indicadores (TIR da concessdo e
RCSD - cash flow disponivel/servigco da divida) e analisada a sua comparagdo com os indicadores previstos no
modelo financeiro do caso base».

O quadro que segue sintetiza a TIR acionista da Tersado, S.A., e da Sadoport, S.A.

QUADRO 29 TIR ACIONISTA DAS CONCESSIONARIAS DE SERVIGO PUBLICO DA APSS, S.A. - ANO DE 2013

Concessionarias de servigo piblico  TIR-prevista no modelo financeiro inicial (média)  TIR efetiva (média)

Tersado, S.A. 25%2%6 38%257

Sadoport, S.A. 22,94% -19%

SAPEC, S.A. (granéis liquidos)
SAPEC, S.A. (granéis solidos)
Fonte: APSS, S.A.

Né&o é efetuado o calculo da TIR2# -

Do exame ao quadro resulta que a remuneragdo acionista da concessionaria Tersado, S.A., é elevada,
259 ;g . ~ . ,
apresentando, em 20137, uma média de 38% de TIR efetiva, o que nao se afigura razoavel.

Por outro lado, estranha-se que, para o mesmo periodo, a receita do concedente®® tenha ficado 18,5%
aquém do definido no modelo financeiro, ou seja, a APSS, S.A., recebeu 1.947 milhdes de euros, de 2.387
milhGes de euros contratualmente previstoszsl, o que manifestamente ndo se compreende.

Em sede de contraditério, a APSS, S.A., veio apresentar explicagdes cumulativas. 1) Em 2013 ocorreu um
decréscimo das mercadorias previstas movimentar no TMS1 relativamente as indicadas no modelo financeiro.
Foram movimentadas «1.479.655 Tons., ou seja, menos 395.954 Tons. do que o previsto no caso base, (...) da
menos cerca de 206 mil euros na receita prevista (-8,63%)»; 2) Desde o inicio da concessdo do TMS1 que ha
um decréscimo nas receitas fixas previstas no caso base, por for¢ca da dedugdo do valor fixo anual de
170.225,00€, apurado pelo somatdrio das alineas constantes do Anexo Xlll-Medidas de Reequilibrio da
Concorréncia entre a Zona 1 do Terminal Multiusos e o Terminal Ro-Ro, junto ao Cais 10 e 11-obtidas por
negociagdo prévia a assinatura do contrato de concessdo. Donde resulta que, nos anos de 2013 e 2014 hd um

26 TIR 10 anos com fungdo financeira.

27 TIR 9 anos com fungdo financeira.

258 Segundo a APSS, S.A., concedente, a SAPEC, S.A., ndo se integra no conceito de parceira publico-privada.
2 Jltimo ano disponibilizado ao TdC.

260 proveniente da Tersado, S.A.

26! Conforme Ficha de Acompanhamento enviada pela APSS, S.A., para o GEE.
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decréscimo nas receitas fixas previstas respetivamente 6,87% e de 7,12%; Por outro lado, o modelo financeiro
tem previsto uma atualizagdo de taxas fixas e taxas variaveis, de acordo com o IPC médio estimado no periodo
até 2013, de 2,52%. Na realidade, a inflagdo média nesse periodo foi cerca de 2,26%, o que em termos
acumulados ano a ano traduz uma diferenca mais substancial e multiplicativa...»

Face ao alegado, o TdC sublinha que por vezes os pressupostos que se encontram na base do modelo
financeiro das concessdes acabam por se revelar conservadores, no que concerne aos gastos com pessoal, e
otimistas, no que respeita aos gastos de exploragdo, o que poderd aumentar as rentabilidades auferidas pelas
entidades privadas.

Em 2014, a receita real da APSS, S.A., também ficou 13,1% aquém do previsto no modelo financeiro (o

concedente recebeu 2.148 milhdes de euros, dos 2.473 milhdes de euros previstos contratualmente)m.

A APSS, S.A., enquanto entidade concedente, no tocante a gestdo do contrato, demonstra falta de

.o 263 ~ . . . ~ . . N
proatividade™ ao ndo impulsionar renegociacGes para a partilha de lucros, claramente excessivos, face a
pratica dos outros contratos de concessdo que integram o ambito da auditoria, da concessionaria Tersado,
S.A.

Note-se que no que respeita a concessiondria Sadoport, S.A., a APSS, S.A., em 2013, recebeu 3.881 milhées de
euros, de 4.032 milhdes de euros contratualmente previstos264

Contrariamente a Tersado, S.A., a Sadoport, S.A., até 2013 apresentou resultados liquidos negativos. Em 2013
atingiu, pela primeira vez, o «breakeven» da concessdo com cerca de 200 mil euros de resultados liquidos
positivos.

554. Avaliagéo, por parte do concedente, sobre o eventual ajustamento das rendibilidades acionistas ao
perfil de risco dos projetos

Sobre esta matéria, o concedente referiu que as situa¢des sdao muito diferentes entre as concessdes de
servigo publico do Porto de Setubal, dizendo que: «Temos o caso muito positivo do Terminal Multiusos, Zona
1, da TERSADO que até superou nalguns anos do periodo da concessdo os volumes de trafego previstos no
modelo financeiro do caso base e apresentou excelentes indicadores econdmico-financeiros no periodo da
concessdo. Em situagdo oposta temos os casos negativos das concessGes do Terminal Multiusos, Zona 2, da
SADOPORT e do Terminal de Granéis Liquidos da SAPEC, tendo mesmo esta Ultima apresentado em 2008 uma
situacdo de faléncia técnica, com capitais préprios negativos, cash flow operacional negativo e muitos
indicadores negativos. Contudo, as situagdes problematicas registadas nas concessGes referidas com
dificuldades econémico-financeiras tém vindo a ser corrigidas nos ultimos anos, em consequéncia sobretudo
de melhorias de trafego nesses terminais, revisoes tarifarias e altera¢gdes nas premissas do modelo financeiro
do caso base»”®.

A propésito desta questdo, em 2 de janeiro de 2015, a APSS, S.A., concedente e a concessionaria de servico
publico SAPEC, S.A., assinaram dois aditamentos aos respetivos contratos de concessdo com o objetivo de
executar «(...) algumas medidas de entre as quais a implementacdo de dois pequenos projetos que podem
melhorar a atividade do TGL». Situagdo que justificaram no facto de «Decorridos dez anos de exploragdo do
referido TGL, o movimento de cargas e descargas ndo tem atingido os objetivos esperados, nomeadamente
nao tendo ultrapassado o «break-even» da concessdo a qual se mantem financeiramente em terrenos ainda
francamente negativos».

202 Conforme Médulo IX-Acompanhamento periédico de concessdes - 2014.

263 Ainda que junto das comissdes de negociagio que funcionam na UTAP.

264 Segundo o relatorio de acompanhamento do contrato de concessdo da Sadoport, S.A. relativo a 2013, datado de 16 de junho de 2014, a concessionaria «tem
cumprido o acordo de pagamento da sua divida com a APSS».

s 2% Conforme questionario da auditoria.
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5.6. Gestao e andlise dos riscos contratuais, na 6tica do concedente

O controlo exercido pelo concedente sobre a gestéo e analise dos riscos contratuais das concesséo de servigo publico é
regular e assenta, essencialmente, no controlo efetuado com as clausulas dos contratos de concesséo.

5.6.1. Riscos contratuais

A estrutura de gestdo dos contratos de concessdo da APSS, S.A., esta centralizada na Divisdo de Planeamento
e Gestdo de Contratos que efetua um controlo das clausulas contratuais dos contratos adjudicados a Tersado,
S.A., e a Sadoport, S.A.

Constatou-se que o controlo efetuado pelo concedente resulta do cumprimento de obrigacdes de informacao
das AdministragGes Portudrias para o GEE do Ministério de Economia e insere-se no Mddulo VI — Outros
aspetos relevantes — Matriz de Risco. Foi disponibilizada informacgdo reportada a 31 de julho de 2014.

O controlo dos riscos é efetuado através da elaboragdo de matrizes de risco associada a cada contrato de
concessdao de servico publico, dos Terminais Multiusos Zonas | e Il (Tersado, S.A., e Sadoport, S.A,.
respetivamente), com indexagdo as respetivas clausulas contratuais, sua alocacdo, a probabilidade de
ocorréncia e o cdlculo do respetivo impacto. O concedente ndo procedeu a identificacdo de medidas
mitigadoras dos riscos da concessao.

A APSS, S.A., ndo procedeu a identificagdo dos riscos dos contratos de concessdo adjudicados a SAPEC, S.A.,
porque entende que aqueles contratos ndo apresentam riscos para o concedente publico.

Também ndo existe um plano formal de gestdo e analise de riscos para além do previsto no controle efetuado
sobre o cumprimento das cldusulas dos contratos de concessao.

Sobre esta matéria, o concedente acrescentou, ainda, que «ndo estdo previstos contratualmente mecanismos

de partilha de beneficios com o concedente» e que «ndo existiram ainda pedidos de reequilibrios financeiros
. ;. . RT 266

das concessionarias de servigo publico»”".

Em termos gerais, os contratos de concessdo de servigco publico da APSS, S.A., tém associada uma matriz de
risco equilibrada. A AP concedente assume os riscos de forca maior e os riscos de exploragdo por extingdo do
servico e por alteracdo unilateral da sua iniciativa. As concessionarias assumem o risco da procura e os riscos
financeiros. Existem alguns riscos de exploracdo partilhados tais como: as greves e problemas laborais, o
estado de conservagdo de equipamentos e infraestruturas, o assoreamento e algumas dragagens,
«nomeadamente, no caso das concessionarias, as motivadas por conduta negligente destas, no caso do
concedente, as relacionadas com a manutencdo dos fundos das bacias de estacionamento e de manobra do
TMS 1 e TMS 2, bem como dos canais comuns a todas as concessdes do porto, barra e norte».

Verificou-se uma situagdo singular no contrato de concessdo adjudicado a Tersado, S.A., que prevé uma
clausula®®’ de reequilibrio de concorréncia entre a zona 1 do Terminal multiusos e o Terminal ro-ro junto ao
cais 10 e 11, referindo que: «A concedente pagard a Concessiondria uma compensagcdo mensal enquanto
medida de reequilibrio de concorréncia até a adjudicagdo da Concesséo do Terminal ro-ro do Porto de Setubal
nos termos previstos no Anexo Il1».

Daquela cldusula resultou que a APSS.S.A., tem vindo a pagar, anualmente, a quantia acordada de 170.225,00
euros por deducgdo «(...) da renda fixa paga pela concessionaria e assim é desde o inicio da concessdo até a
data em que se efetivar a adjudicacdo da concessdo do Terminal Ro-Ro do porto de Setubal»*®.

266 Conforme questionario da auditoria.
7 Clausula 52 do contrato de concessio.
268 Conforme contraditorio apresentado pela APSS,S.A.
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5.6.2. Procedimentos especificos do concedente relativamente a alteragdes, reequilibrios e revisdes
contratuais

Os procedimentos especificos do concedente relativamente a alteragdes, reequilibrio e revisdo contratual,
para além dos previstos nos respetivos contratos de concessdo, sdao os definidos no «Procedimento 15 —
Modificagdo/revisdo de contratos de concessdo e licengas — SGQAS».

Segundo a APSS, S.A., concedente quase todos os contratos de concessdo de servigco publico deveriam de ser
objeto de revisdo contratual, referindo que: «Por um lado, os mais antigos e também por esse motivo (TPS e
TGL da SAPEC, S.A.); Os mais recentes, ja celebrados em 2004 (Terminal Multiusos Zonas | e Il, concessionados
a TERSADO e SADOPORT respetivamente) pontualmente numa ou noutra clausula ja que elaborados com base
em Planos de Investimento (e ndo sd), muitas vezes desfasados face a grande dinamica da conjuntura

s . . . . 269
econdémico-financeira e ambiental, apenas como exemplos»”".

Neste sentido, o concedente ndo encetou nenhuma medida com o objetivo de rever determinados termos
dos contratos de concessao de servigo publico. Pelo contrario, «em regra sdo as concessionarias que tomam a
iniciativa de rever ou alterar algumas clausulas do contrato, submetendo a anadlise e aprovagao (ou nao) de
C.A., com base nos pareceres dos servigos competentes da APSS»*"°,

A partir de julho de 2015, as negociagcdes com as comissdes de negociacdo que funcionam na UTAP nado
evidenciaram evolucao.

A UTAP em sede de contraditdrio reconheceu que até julho de 2015 nao existia «qualquer evidéncia formal
exteriorizada de acordo referente as negociagdes em curso». Sobre o atraso na conclusdo dos trabalhos das
comissGes de negocia¢do, o Coordenador da UTAP veio informar o TdC que ocorreram diversas alteragGes na
composicdo das referidas comissGes. Especificamente sobre os portos de Setubal e Sesimbra referiu que:
«estando os respetivos processos negociais ainda a decorrer, ndo tendo sido ainda possivel, até setembro de
2015, alcangar qualquer acordo de principio com as respetivas concessionarias.

269 Conforme questionario da auditoria.

W 20 Conforme questionario da auditoria.
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