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Tribunal de Contas

Mantido pelo acordao n° 24/06, de 04/04/06, proferido no recurso n° 18/06

Acérdado n° 35 /06 - 7.Fev — 18S/SS

Proc. n° 2 970/05

1. A Direccdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros
(DGITA) remeteu para fiscalizacdo prévia deste Tribunal o contrato de aquisicdo de
servicos de “informatica” celebrado com a firma HP, Lda. no montante de 685.000,00 €,

acrescido de IVA.

2. Dos elementos constantes do processo, relevam para a decisdo os seguintes factos, que

se dao como assentes:

> Sob proposta n® DIE/663/2005, da DGITA, o Secretario de Estado dos Assuntos
Fiscais, autorizou, em 2005.09.20, o procedimento por ajuste directo a empresa HP,
Lda. ao abrigo da al. d) do n° 1 do art® 86° do D.L. n® 197/99, de 08.06, com vista a
celebragéo de contrato para prestacdo de servicos no ambito do projecto “Helpdesk
tendo em vista o atendimento e suporte a utilizadores da rede RITTA (Rede Informatica
Tributaria e Aduaneira);

> A justificacdo apresentada assenta, essencialmente, no seguinte:
“A DGITA, de entre as atribuicdes que Ihe estdo legalmente conferidas, deve prestar a
DGCI e a DGAIEC apoio técnico relativamente a gestdo dos sistemas de informacéo e
assegurar a gestdo operacional da infra-estrutura tecnoldgica dos servicos da
administracéo e aduaneira;
()
Neste sentido a DGITA dispde de um Centro de Atendimento — Help-Desk — que tem

permitido a gestéo de processos de apoio dos utilizadores da rede RITTA.
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Neste processo evolutivo de prestacdo de servicos de maior qualidade aos utilizadores
da rede RITTA, foi decidido no ano transacto a adopcao de nova plataforma de suporte
ao Help Desk RITTA — HP Service Desk- que melhor se adapta a implementagéo dos
processos ITIL e por outro lado permite estabelecer interface com as ferramentas HP
Open View em exploracdo na DGITA.

Para tal foi criado um grupo de trabalho multidisciplinar constituido por elementos
afectos a DGITA que em parceria com a HP desenvolveu um conjunto de ac¢des
visando a plena implementacéo daquela nova solucdo alargando a area de intervencao
do Servico de Help Desk a todas as areas aplicacionais e tecnologias da DGITA.

(-..)

Dado que até ao momento a DGITA ndo conseguiu ainda dispor de uma equipa interna
com um ndmero de técnicos adequado para garantir o funcionamento do nlcleo de
atendimento no Help Desk RITTA e havendo necessidade imediata de criar as
condigdes para responder ao incremento da chamadas geradas por este novo modelo,
ha assim que proceder a uma aquisicdo de servicos para assegurar 0 Seu
funcionamento.

Esta matéria havia ja sido objecto da proposta enviada apara apreciacdo superior em
Marco do corrente ano, que visava assegurar a contratacdo de servicos para o Help
Desk RITTA, mas o tempo ja decorrido por via do hiato de decisdo resultante da
mudanca da tutela resultantes do processo eleitoral, a implementacdo da nova
plataforma de registo e suporte e o alargamento da areas de intervenc¢éo resultante do
novo modelo de funcionamento, alteraram as necessidades daquele servigo, gerando
Novos requisitos.

Por outro lado era expectavel que se iria langar um concurso publico para esta
contratacdo, situacdo que ndo foi igualmente autorizada até a data e que inviabiliza a
adopcdo de um outro modelo de contratacdo de servicos para suprir as actuais
caréncias de recursos, insuficientes para assegurar as constantes solicitacoes

colocadas ao Help Desk, por via do incremento exponencial de equipamentos,
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aplicacBes e utilizadores, resultante do esfor¢o de informatizacdo levado a cabo no
passado recente nos dominios da DGCI e da DGAIEC.

()

Tendo em atencdo a complexidade processual do concurso publico, ndo se prevé que a
conclusdo dum processo deste tipo possa ocorrer antes de meados do proximo ano
(2006), sendo pois necessario assegurar a execucdo plena dos servicos durante este
periodo.

> Referem, ainda que “face ao exposto e atendendo a que”:

“A DGITA néo dispde de técnicos para garantir o atendimento, encaminhamento de
problemas e 0 apoio de primeira linha aos utilizadores da rede Ritta, pelo que para
garantir estas tarefas necessita de contratar recursos externos.

Esta area assenta essencialmente na utilizacdo de uma plataforma adquirida,
configurada e instalada recentemente pela empresa Hewlett Packard Portugal, pelo que
se considera que esta empresa é actualmente a Unica que se encontra em condi¢des
de realizar o servicos agora necessario nas condicdes e prazos pretendidos.
Efectivamente, desde o inicio do projecto de implementacdo da metodologia ITIL e
migracdo da plataforma ARS Remedy para HP Service Desk, tem esta empresa
colaborado com a equipa de técnicos internos da DGITA. A colaboracdo aprestada tem
sido assegurada por uma equipa de técnicos da HP Portugal no &mbito do projecto ITIL
e na gestdo de plataforma que suporta o servico”.

» O Director-Geral da DGITA, sobre a proposta n°® DIE/935/2005, autorizou, por
delegacdo, a adjudicacdo e realizacdo da despesa, aprovou a respectiva minuta e
designou a entidade para outorgar o respectivo contrato.

> O contrato foi celebrado em 08.10.2005, pelo montante de 685.000,00 €, acrescido do
IVA, e vigora desde a data da assinatura até final de Junho de 2006, excepto quanto
aos pagamentos a que der causa, que dependem do visto do Tribunal de Contas (cfr.
clausulas 42 e 169);

> De acordo com a clausula 12, constitui objecto do contrato o fornecimento de servi¢os

de informética no &mbito do projecto “Helpedesk”, tendo em vista assegurar um nivel de
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qualidade no atendimento e suporte dos utilizadores da rede RITTA, através da garantia

das seguintes fungdes:

a) Atendimento primario das solicitagdes entradas no Centro de Atendimento;

b) ldentificacéo da origem e abertura no sistema de Help Desk de uma chamada;

¢) Qualificacdo do incidente ou problema, definido a sua situacdo, analise da solucéo
com o utilizador ou com o sistema;

d) Medidas de accdo correctiva ao incidente ou problema, anélise a solugdo com o
utilizador ou com o sistema;

e) Estudo e andlise do problema através de ferramentas ao seu dispor e caso o
problema pertenca ao seu ambito de actuacdo;

f) Acompanhamento dos incidentes ou problemas;

g) Escalar os incidentes ou problemas para 22 linha ou para suporte externo;

h) Manter informados os utilizadores sobre o estado de resolu¢do dos seus incidentes
ou problemas;

) Manter o sistema Trouble Ticket actualizado;

» Com o mesmo objecto, a DGITA celebrou com a mesma empresa ja 6 contratos como a

sequir se discrimina:

Data Termo Valor Data do Visto
05.05.2000 05.06.2001 103.416.000$00 12.06.2000
28.09.2001 31.12.2001 102.253,60 €
08.03.2002 31.12.2002 296 400,00 €
17.01.2003 30.06.2003 162.139,00 €
24.07.2003 24.01.2004 147.109,50 €
28.04.2004 31.12.2004 303.702,00 €

3. Solicitados esclarecimentos complementares a DGITA para que fizesse prova de que a
empresa adjudicataria era a Unica com aptidao técnica para prestar 0s servicos em causa,
respondeu (oficio n® 421, de 26.1.2006):
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“Relevante e determinante para a escolha da empresa HP para a prestacdo do servico de
Helpdesk, é a capacidade técnica e os conhecimentos que detém da plataforma HP Open
View utilizada na DGITA — Service Desk, OpenView Operations, Service Navigator e
Insight Manager, tendo em conta que se trata de uma plataforma desenvolvida e adaptada
para a DGITA pela referida empresa. Este aspecto justifica que a DGITA considere que a
HP detém uma aptiddo técnica conjunturalmente Unica, em termos de garantia da
qualidade e da especificidade dos servicos a prestar que levou que a adjudicacdo dos
mesmos tivesse sido feita através de ajuste directo, ao abrigo da alinea d) do n. ° 1 do art.
86.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho”.

4. Apreciando.
Dispde a alinea d) do n° 1 do art® 86° do DL n° 197/99, de 8 de Junho que o ajuste directo
pode ter lugar, independentemente do valor, quando por motivos de aptiddo técnica 0s
servicos apenas possam ser executados por um fornecedor determinado (a aptiddo
artistica e a proteccdo de direitos exclusivos ou de direitos de autor ndo estdo aqui em
causa).
A questdo que entdo se suscita € a de saber se, tendo em conta a factualidade dada como
provada em 2. e os esclarecimentos complementares prestados pela DGITA, transcritos
em 3., se encontra justificado o recurso ao ajuste directo na celebracdo do presente
contrato.
Efectivamente ndo se pode ter por demonstrado que a empresa adjudicataria € a Unica
com aptid&o técnica para prestar 0s servicos em causa conforme o exigido pela citada al.
d) do n® 1 do art® 86°. O que a DGITA invoca e alega sdo razdes de continuidade na
prestacdo de um servico que se iniciou em 2000, evidenciando que a HP, porque se
encontra no terreno e porque ja conhece o sistema tera, porventura numa fase inicial,
maior facilidade em prestar aqueles servigos.
Ora, a invocada al. d) do n° 1 do citado art® 86° s6 permite a contratacdo por ajuste directo
quando por razfes de aptiddo técnica o co-contratante seja 0 Unico apto a prestar 0s

servicos pretendidos. Alids, nessas situacdes a abertura do concurso publico seria de todo
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inutil e ndo faria qualquer sentido pois apenas uma entidade reuniria a capacidade técnica
para prestar os servi¢os pretendidos. 1sso néo se verifica no caso em andlise.

A reforcar a ideia de que a empresa adjudicataria ndo é a Unica capaz de prestar 0s
Servicos em causa esta a circunstancia de a propria DGITA na proposta n°® DIE/663/2005
transcrita em 2. considerar “expectavel que se iria lancar um concurso publico para esta

contratagéo”.

H4, pois, que concluir que ndo se encontra justificado o recurso ao ajuste directo ao abrigo
da norma invocada [al. d) do n° 1 do art® 86° do DL n° 197/99, de 8 de Junho] nem de
qualquer outra.

Atento o valor do contrato e o tipo de servigos em causa, nos termos do n° 1 do art® 80° do
DL n° 197/99 era exigivel a prévia realizacdo de concurso publico cujo anincio estaria
ainda sujeito a publicitagdo no Jornal Oficial das Comunidades Europeias [al. a) do n° 1 do

art. 191° do mesmo diploma - cfr. categoria 7 do respectivo anexo V.

5. Concluindo.
A omissao de concurso publico, quando obrigatdrio, consubstancia a falta de um elemento
essencial que implica a nulidade do contrato — art®s 133° n°® 1 e 185° n° 1, ambos do
Codigo de Procedimento Administrativo, nulidade que, de acordo com o art.° 44.°, n° 3, al.

a) da Lei n®98/97, de 25 de Agosto, é fundamento de recusa de visto.

Face ao exposto acordam os Juizes da 12 Seccao deste Tribunal, em Subsec¢do, em

recusar 0 visto ao contrato em apreco

Sé&o devidos emolumentos — art® 5°, n°® 3 do Regime Anexo ao Decreto-Lei n° 66/96, de 31

de Maio.

Lishoa, 7 de Fevereiro de 2006.

Os Juizes Conselheiros
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(Pinto Almeida — Relator)

(Ribeiro Gongalves)

(Lidio de Magalh&es)

O Procurador-Geral Adjunto

(Jorge Leal)



